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INTRODUCAO

A Assembléia Geral das Nagdes Unidas, aprovou no dia 22/12/2015,as novas diretrizes
para a protecdo dos consumidores. As primeiras diretrizes foram editadas em 1985 e seu
contetdo foi a base para elaboracdo das normas de varios paises e principios para as
relacBes de consumo no mundo. O atual processo de atualizacdo durou gquase dois anos
e contou com a participacdo direta do Brasil,por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica.

Para a Secretaria Executiva Adjunta do Procon/AM, Dra. Rosely de Assis Fernandes, as
novas diretrizes trazem inimeros avangos, como a criacdo de um grupo de autoridades
de defesa do consumidor no ambito das NacGes Unidas que, além de discutir temas
estratégicos para a melhoria das relagdes de consumo, atuard na implementacdo das
novas diretrizes. Outros avancos sao a inclusdo do tema de protecdo dos dados pessoais
e a melhoria dos servicos puablicos. Pela primeira vez também € reconhecido como
diretriz, o incentivo por parte dos governos as boas praticas do mercado.

O Brasil participou ativamente no processo de atualizacdo como coordenador, em
conjunto com a Alemanha de um dos grupos de trabalho sobre a protecdo de dados
pessoais, energia elétrica, servigos publicos e turismo. “O consumo tem cada dia mais
impacto na economia, no meio ambiente, nos governos e nas relacbes sociais. A
atualizacdo das diretrizes reconhece essa importancia e seguramente contribui para o
aperfeicoamento e desenvolvimento das relagdes de consumo nos paises membros das
Nacdes Unidas”, destacou Rosely Fernandes.
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O PROCON AMAZONAS no desenvolvimento de suas atividades no ano de 2015/2016,
enquanto instrumento da cidadania da sociedade amazonense, realizou relevantes
servigos na busca da protecdo e defesa dos consumidores, impondo maior rigor nas
acOes, implantando novos projetos, firmando novas parcerias, visando a otimizacao do
atendimento ao publico e consequentemente aprimoramento da qualidade nos servicos

que o 6rgdo presta a populacao.
DESENVOLVIMENTO

O primeiro semestre de 2015, vem marcado pela reforma administrativa do Governo
Estadual implantada a partir de 09 de marco, com a estrutura organizacional do
PROCON AMAZONAS vinculada a Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos
e Cidadania.

A partir de 24 de mar¢o, com a nova dirigente do 6rgdo, Dra. Rosely de Assis Fernandes,
novas acles sdo implantadas com vistas a atender as demandas consumeristas, em razao
das novas praticas comerciais abusivas advindas da modernidade dos servigcos de
telefonia movel que séo os mais reclamados na atualidade, bem como realizou reunides
técnicas acerca das reclamacdes contra as concessionarias e permissionarias de servigos
publicos e com as administradoras de todos os centros comerciais da capital com vistas

a garantir o efetivo cumprimento das determinagdes do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

stado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Procon-AM
1500 — Aleixo

69060-000
Tel/lFax: 3215-4010



Q \L &
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

PROCON-AM
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEJUSC

 SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA |
€ DIREITOS HUMANOS DO AMAZONAS |

REUNIAO TECNICA COM OPERADORAS DE TELEFONIA

O PROCON AMAZONAS nparticipou também das acGes da Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC, em especial, na Campanha de Combate ao

Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes.
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16 17 ¢ 18 de Mam
de Combate ao Abuzo ¢ &
Explo'ocda Sexual de Criancas e Adolescentes,
Parficipe
Das B:00h as 10:00h
Dia 16 - Flash Mab eém varos ponlas de Manaus
Dia 17 - Caminhada 8ola co Produtor
Dia 18 - Caminhada do Largo M. Chico até o
Mercodo Adolpho Lissoa
Dia 19 - Ato Unificade no Colgodio da P. Negra
)

mals i u AMAZONAS

EQUIPE DO PROCON/AM NA PANFLETAGEM NAS RUAS DE MANAUS
PELA CAMPANHA DE COMBATE AO ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES.

O Procon/Am assinou termos de Cooperacdo Técnica com o Ministério Publico Federal
visando realizar acOes fiscalizatdrias relativas ao abate clandestino de bovinos, realizou

também acgdes fiscalizatorias em supermercados em parceria com 0
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Ministério Pablico Estadual do Consumidor, procedeu fiscalizagdo nas instituicdes
bancérias com vistas ao efetivo cumprimento da Lei Estadual 139/2013 acerca do tempo

de espera nas filas de banco na campanha #partiufiscalizacdoproconam, bem como

assinou também Termo de Cooperacdo Técnica com a Comissdo de Defesa do
Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado para implementar as acdes de
fiscalizacdo do d6rgdo e Termo de Cooperacao Técnica e Operacional com a Presidéncia
da Camara Municipal de Manaus com o objetivo de reforcar as acdes de fiscalizagédo
para 0 cumprimento de leis municipais voltadas ao consumidor. Realizou ainda palestra
na UniNorte acerca dos Direitos Basicos do Consumidor e do campo de atuacdo do
oOrgdo, atingindo desde o corpo funcional como também o corpo discente. Além dos
trabalhos que desenvolvemos de orientacdo e defesa do consumidor visando coibir as

praticas infrativas por parte dos fornecedores.

ACAO FISCALIZATORIAPROCON & MP FEDERAL
ABATE CLANDESTINO DE BOVINOS

stado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Procon-AM
1500 — Aleixo

69060-000
Tel/lFax: 3215-4010




‘\‘[

2 Y/
2N

GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

PROCON-AM
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEJUSC

ACAO FISCALIZATORIA PROCON/AM& MP FEDERAL

ABATE CLANDESTINO DE BOVINOS
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ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA COM A COM I§SAO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DAALEAM PARA INTENSIFICAR ACOES
FISCALIZATORIAS

ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA COM A COMISSAO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ALEAM PARA

INTENSIFICAR ACOES FISCALIZATORIAS
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ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO TECNICACOM A
PRESIDENCIA DA CMM PARA INTENSIFICAR ACOES FISCALIZATORIAS
NO CUMPRIMENTO DAS LEIS MUNICIPAIS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

=

ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA COM A
PRESIDENCIA DA CMM PARA INTENSIFICAR ACOES FISCALIZATORIAS
NO CUMPRIMENTO DAS LEIS MUNICIPAIS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
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O Procon/AM se fez presente ainda na Acdo de Cidadania promovida em parceria com a
OAB, Seccional Amazonas, realizado no Parque do Idoso envolvendo atendimento
orientativo com distribuicao de folhetos informativos e CDC de bolso.

ACAO DE CIDADANIA
OAB SOLIDARIA & PROCON/AM

stado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Procon-AM
1500 — Aleixo

69060-000
Tel/Fax: 3215-4010



3:{
“% i
GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

PROCON-AM
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEJUSC

ACAO DE CIDADANIA
OAB SOLIDARIA & PROCON/AM

O més de julho apresentou um incremento de reclamacdes superior ao registrado no més
de junho, com destaque voltado para o transporte coletivo publico em decorréncia de
dendncias dos consumidores acerca da ma prestacdo daquele servico, tendo o Procon
realizado reunido técnica, iniciando as tratativas junto ao setor e ao Sinetran, buscando a
melhoria da qualidade dos servigos ofertados aos usuarios da capital.

REUNIAO TECNICA COM O SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DE
MANAUS

O Procon/AM também fez parceria com SEFAZ na parte fiscalizatoria para implantacdo
da Nota Fiscal Amazonense, se fazendo presente ao lancamento da Campanha no dia
29/07/2015, feito pelo Exmo Sr. Governador José Melo.
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LANCAMENTO DO PROGRAMA DE CIDADANIA FISCAL “NOTA FISCAL
AMAZONENSE”

Seguidamente ao lancamento da NOTA FISCAL AMAZONENSE, técnicos da Sefaz

estiveram no PROCON AMAZONAS para explicar ao técnicos do 6rgéo,
0 que é o programa de cidadania fiscal, municiando-os de todas as
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informacdes necessarias a conscientizacdo de cada consumidor que comparece ao
PROCON, sobre a importancia de pedir o CPF na Nota Fiscal, coibindo assim a
sonegacdo fiscal.
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AGOSTO

O Procon/AM se fez presente no Manauara Shopping no dia 12 de agosto de 2015
ministrando palestra acerca da precificacdo, utilizacdo do cartdo de crédito como forma
de pagamento e Nota Fiscal Amazonense, projeto em parceria com a SEFAZ.

Dando continuidade as a¢fes com vistas a garantir o direito do consumidor, continuou
realizando fiscalizagdes, com destaque especial as a¢des junto aos shopping centers da
cidade com vistas a garantir o efetivo cumprimento das determinacbes do Codigo de
Defesa do Consumidor e nas garagens dos coletivos com referéncia a prestacdo de
servicos aos usuarios do transporte urbano, realizado durante o periodo
noturno(madrugada).
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ACAO FISCALIZATORIANAS GARAGENS DOS COLETIVOS DE MANAUS
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ACAO FISCALIZATORIA NAS GARAGENS DOS COLETIVOS DE MANAUS
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ACAO FISCALIZATORIA NAS GARAGENS DOS COLETIVOS DE MANAUS

No periodo de 17 a 21 de agosto, o Procon/AM se fez presente a 122 Reunido do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com a SENACON/MJ e também da
Reunido da Associacdo ProconsBrasil, ambas realizadas na cidade de Sdo Luis/MA,
momento em que a Dra. Rosely Fernandes — Secretaria Executiva Adjunta do
Procon/AM foi eleita Representante da Regido Norte junto aquela entidade. Durante o
encontro da ProconsBrasil foram alinhadas diretrizes para atuacdo dos Procons nos
temas envolvendo os servicos de telecomunicagdes, servicos bancérios, financiamento
estudantil, supermercados e planos de salde. Também foram alinhadas estratégias de
acompanhamentos dos projetos de lei em andamento no Congresso Nacional que tratam
do tema Direito do Consumidor.

ENCONTRO DA ASSOCIACAO PROCONSBRASIL — SAO LUIS/MA

POSSE DA DIRETORIABIENIO 2015/2017

Na 122 Reunido Nacional com a Senacon, 0s Procons apresentaram uma
manifestacdo pedindo apoio da Senacon para criar uma agenda nacional
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sobre o Servico de Atendimento ao Cliente das operadoras de telefonia, tema dos mais
graves que foi discutido. Abordados também a questdo da Saude Suplementar, o
surgimento do Servico UBER. Foi um momento importante pois ocorreu a troca de
experiéncias nos temas abordados, como estdo repercutindo nos Estado e como cada
oOrgdo esta tentando resolver, desde o bloqueio da internet a projetos de Lei.

12.2 REUNIAO DA SENACON/MJ COM O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
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Dra. ROSELY FERNANDES - Secretaria Executiva Adjunta do PROCON/AM e
Dra. JULIANA PEREIRA DA SILVA - Secretaria Nacional do Consumidor/MJ -

DF

12.2 REUNIAO DA SENACON/MJ COM O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR
Dra. ROSELY FERNANDES - Secretaria Executiva Adjunta do PROCON/AM e
Dr. Archimedes Pedreira Franco/BA — Membro Honorério do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e Presidente de Honra da PROCONSBRASIL
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Ainda no més de agosto, a Dra. Rosely Fernandes reuniu-se com a SECRETARIA DE
ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA — SEPED, e junto a Dra.
Vania Suely de Melo e Silva, titular daquela pasta, tracou metas e procedimentos com
vista ao atendimento da pessoa com deficiéncia em razdo da Lei No. 1442/2010 que
impbe aos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos de Manaus, a
afixacéo de placa com o endereco do Procon incluindo a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual. O langcamento da Placa de acessibilidade sera no més de setembro, na
semana comemorativa alusiva aos 25 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

REUNIAO TECNICA PROCON/AM& SEPED

No dia 27 de agosto, foram retomadas as Reunides do CONDECON — CONSELHO
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, colegiado gestor do Fundo Estadual de
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Defesa do Consumidor, fundo publico que arrecada as multas as praticas infrativas ao
Codigo de Defesa do Consumidor aplicadas pelo PROCON/AM, ja com 0s novos
membros.

REUNIAO DO CONDECON COM NOVOS MEMBROS

SETEMBRO

No més de setembro, além das acBes rotineiras do Procon/AM, foram realizadas
visitas e participacbes do 6rgdo nos diversos segmentos da area consumerista onde
destacamos:

- 09/09/2015 — Assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica com a Visa Manaus para
coibir as praticas infrativas referentes a conservacdo, acondicionamento e validade dos
produtos comercializados no Estado do Amazonas, reforgcando os trabalhos de
fiscalizacdo em conjunto, “Blitz”, fiscalizando os estabelecimentos em geral, sendo que,
cada oOrgéo fiscalizador nas suas devidas competéncias.
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ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA PROCON/AM &
VISA MANAUS

-10/09/2015 - Como destaque do més do Consumidor, o Procon/AM comemorou 0S
25 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor, reinaugurando sua sede de forma
humanizada e lancando o Projeto Procon Itinerante com a apresentacdo da unidade
movel. Na mesma data foi lancada em cumprimento a Lei No. 1442/2010 que impGe
aos estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos de Manaus, a afixacdo de
placa com o endereco do Procon incluindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia
visual em linguagem braille.

REINAUGURACAO DA SEDE DO PROCON/AM
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LANCAMENTO DA PLACA OBRIGATQRIA DE ACESSIBILIDADE A
PESSOA COM DEFICIENCIAVISUAL

stado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Procon-AM
1500 — Aleixo

69060-000
Tel/Fax: 3215-4010



GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

PROCON-AM
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEJUSC

PROCON AMAZONAS
NOVA SEDE HUMANIZADA

=\ =

LANCAMENTO DO PROJETO PROCON ITINERANTE
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UNIDADE MOVEL

PROCON-AM
ITINERANTE

# AMAZONASSOCIAL
JUNTOSFAZEMOS MAIS!
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- 11/09/2015 — Apoés parecer da Assessoria Juridica do Procon/ AM, o Ministério
Publico Federal no Amazonas ingressou com uma Acdo Civil Publica visando
suspender a cobranca das bandeiras tarifarias pela empresa Eletrobras-Amazonas
Energia em razdo das inimeras reclamagdes registradas no Procon. A liminar foi
suspendendo a cobranca das bandeiras tariférias foi concedida no dia 11/09/2015 em
favor dos consumidores e assim permanece até a presente data.

ASSINATURA DAACAO CIVIL PUBLICA QUE SUSPENDEU A COBRANCA
DAS BANDEIRAS TARIFARIAS PELA ELETROBRAS AMAZONAS
ENERGIA

- 15/09/2015 — No dia 15/09/2015 — a Dra. Rosely Fernandes Secretaria Executiva
Adjunta do Procon/AM e Diretora da Regido Norte na ProconsBrasil, juntamente com
a Secretéaria Nacional do Consumidor Juliana Pereira estiveram num ciclo de visitas aos
Ministros do Superior Tribunal de Justica - STJ, objetivando o estreitamento dos 0rgéos
de defesa do consumidor com aquela Corte de Justica, com vistas a garantir decisoes
mais justas referentes aos direitos dos cidaddos consumidores, principalmente na
questdo da telefonia, uma vez que esta em vigéncia uma liminar desfavoravel aos
consumidores com relagdo ao blogueio da Internet.

- 16 a 18/09/2015 — A Dra. Rosely se fez presente no 7°. CONSEGURO debatendo
diversos painéis acerca dos direitos e garantias dos consumidores na area de seguros
privados.

- 18/09/2015 — A unidade movel esteve presente no Centro de Convivéncia da Familia
no bairro Cidade Nova no primeiro dia do projeto atendendo 56 consumidores, sendo
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12 aberturas de reclamacdes, 19 orientaces juridicas fora da esfera do consumidor, 10
atendimentos com orientagdo e foram expedidas 15 CIPs(Cartas de Informagao
Preliminar).
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razdo da procura na semana anterior, a unidade mével do Procon retornou ao Centro de
Convivéncia da Familia da Cidade Nova e atendeu 31 consumidores sendo 8 aberturas
de reclamacdo fundamentada, 5 orientacdes juridicas fora da esfera consumerista, 5
atendimentos com orientacéo e foram expedidas 60CIPs.

OUTUBRO

No més de outubro, além das acBes rotineiras do Procon/AM, foram realizadas visitas
e participacOes do 6rgdo nos diversos segmentos da area consumerista onde destacamos:

- 01/10/2015 — Participacdo na solenidade pela passagem do Dia do Idoso na Audiéncia
Publica da ALEAM,;

- Realizagdo da 3% Reunido do CONDECON, onde foram abordadas as questdes
referentes a obrigatoriedade da Placa de acessibilidade informativa sobre o endereco e
telefone do Procon/AM, bem como da Nota Fiscal Amazonense, onde foram

apresentadas ao Conselho duas resoluces acerca da matéria para analise e posterior
publicacdo no DOE;

- 02/10/2015 — A Dra. Rosely Fernandes participou em audiéncia publica na ALEAM
acerca dos recorrentes problemas com a empresa Manaus Ambiental no que tange a ma
prestacdo dos servicos ofertados a populacdo e, em especial com os moradores do

Conjunto Viver Melhor que além de ndo terem o abastecimento de agua ainda recebem
cobranca de taxa de esgoto;

- 08/10/2015—- Aconteceu na sede da Seplancti o segundo sorteio Mensal da Nota

Fiscal Amazonense, tendo a Dra. Rosely Fernandes sorteados um dos prémios no valor
de R$ 5.000,00;

- Também no dia 08/10, a Fiscalizacdo do Procon/AM em conjunto com o Conselho
Regional de Educagdo Fisica realizou nova blitz nas academias de Manaus. Na
oportunidade, duas academias foram lacradas tanto pelo CREFI, na questdo da
auséncia de registro de habilitacdo para funcionamento e pelo PROCON/AM na
questdo de auséncia de Alvard, bem como as condi¢des fisicas do estabelecimento que
ndo ofereciam nenhuma seguranga ao consumidor.
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FISCALIZACAO PROCON/AM & CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO
FISICA - CREFI
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- 15/10/2015 — a Dra. Rosely Fernandes Secretéria Executiva Adjunta do Procon/AM e
Diretora da Regido Norte na ProconsBrasil, juntamente com a Presidéncia do Tribunal
de Justica, assinaram parceria para realizacdo de audiéncias na Semana Nacional da
Conciliacdo promovida pelo CNJ, onde estdo previstas a realizacdo de cerca de 400
audiéncias a se realizarem nos dias 16 e 17/11/2015, na sede do Procon/AM;
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REUNIAO PROCON/AM & TRIBUNAL DE JUSTICA
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- 21/10/2015 — Em decorréncia da greve nacional do sistema bancério, a Dra. Rosely
Fernandes convocou uma reunido com a Superintendéncia de todos os bancos do

stado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
Procon-AM
1500 — Aleixo

69060-000
Tel/Fax: 3215-4010



GOVERNO DO ESTADO DO

AMAZONAS

PROCON-AM
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEJUSC

Amazonas, com fim precipuo de garantir a operacionalizacdo dos servi¢os na ordem de
30%(trinta por cento), tudo em conformidade com a Lei de Greve;

REUNIAO PROCON/AM & SISTEMA BANCARIO NO AMAZONAS

- 22/10/2015 — Reuniram-se na sede do PROCON/AM a Dra. Rosely Fernandes e a
representante da Associacdo Brasileira das Administradoras de Cartdo de Crédito que
teve como tema principal, o ranking de administradoras que mais sdo reclamadas no
Procon/Am, o tipo de problema reclamado e a seguranca no uso do cartdo de crédito
pelos consumidores em razdo das fraudes e falhas do sistema;

-23/10/2015- A unidade movel esteve presente na Praca dos Trés Poderes,no Centro do
Municipio de Iranduba, dando inicio aos trabalhos do atendimento itinerante do 6rgédo
na Regido Metropolitana;
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ATENDIMENTO UNIDADE MOVEL DO PROCON(PROJETO PROCON
ITINERANTE NO MUNICIPIO DE IRANDUBA
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FISCALIZACAO NA REDE DE SUPERMERCADOS NO MUNICIPIO DE
IRANDUBA

-27/10/2015 — Estiveram presentes na sede do Procon/AM, representantes da
Associacdo Amazonense de Supermercados(Presidente, Vice-Presidente e Secretario)
com vistas ao estreitamento das relagdes com o 6rgdo, em razdo de que aquela
associacdo estava inoperante ha alguns anos e, com a nova diretoria, a proposta de
melhoria no setor com vistas a atender o consumidor amazonense com mais qualidade e
dentro do que determina as normas consumeristas;

- 29/10/2015 — Reuniram-se na sede do Procon/AM os 6rgéos: Procon/AM, Defensoria
Publica do Estado, Defensoria Publica da Unido, Ministério Pablico Federal, Ministério
Publico Estadual, OAB, Comisséo de Defesa do Consumidor da ALEAM, Comisséo de
Defesa do Consumidor da CMM, Procon Manaus e a empresa Eletrobras — Amazonas
Energia, com o fim precipuo de obter as informacdes acerca dos pardmetros utilizados
para impor o aumento na tarifa de energia elétrica na ordem 38,9% aos consumidores
amazonenses. Ao final desta reunido ficou decidido que os 6rgdos ingressariam com
uma acdo civil publica para suspender a aplicacdo do aumento na tarifa até que a
empresa comprove por meio de planilha de custos a legalidade do aumento.
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NOVEMBRO

No més de novembro, além das ac¢Bes rotineiras do Procon/AM, foram realizadas
visitas e participagdes do 6rgdo nos diversos segmentos da area consumerista onde
destacamos:

- 05/11/2015 — Reunidocom as empresas produtoras de evento para tratativas da Lei da
Meia Entrada para ldoso e estudantes.
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Se liga na dica!

Consumidor, para que seu direito a meia-entrada seja
resguardado vocé deve comprovar sua condigao de
beneficiario no momento da compra e no acesso ao evento.

Lembre-se: vocé tem

mas também possui

Art. 3°, do Decreto 8.537/2015

- 12/11/2015 — O 3.° sorteio da Nota Fiscal Amazonense é realizado na sede do

PROCON AMAZONAS.
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Peca pra induir seu (PF na nota
> qanhe prémios deate RS50m

SEFAZ realiza 3° sorteio mensal da Campanha
Nota Fiscal Amazonense na sede do PROCON
AMAZONAS e lanca aplicativo para Android.

- 16 e 17/11/2015 - Semana Nacional de Conciliacdo — Parceria do Procon/AM com o
TJAM para realizacdo de 380 audiéncias conciliatérias com empresas publicas, com
87% de resolugéo nos conflitos.
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- 19/11/2015 — Gravacdo de participacdo da Secretaria Executiva Adjunta Dra. Rosely
de Assis Fernandes no Programa Nosso Encontro da jornalista e apresentadora Baby
Rizzato(exibido em 21/11/15);

- 24/11/2015 — Participacdo do Chefe da Fiscalizagcdo na Audiéncia Publica na ALEAM
para tratar da qualidade do cimento comercializado no Estado do Amazonas e 0s
reflexos da precificacdo do mesmo;
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- Reunido Técnica com a Forca Tarefacomposta pelos o6rgdos de Defesa do
Consumidor, PROCON/AM, PROCON MANAUS, DPE, DPU, MPE e MPF e
OAB/AM para discussdo acerca do aumento de energia elétrica que culminou em uma
ACP para suspenséo da cobranca de energia elétrica em todo o Estado do Amazonas;

- 25/11/2015 — Participacdo da Dra. Rosely Fernandes na inauguracdo do PAC
Samalma, evento que foi inaugurado pelo ExmoSr Governador José Melo.

- 30/11/2015 - Reunido Ordinéaria do Conselho da ARSAM — CERCON
DEZEMBRO

No més de dezembro,além das acdes rotineiras do Procon/AM, foram realizadas visitas
e participacGes do 6rgdo nos diversos segmentos da area consumerista onde destacamos:

- 01/12/2015 — Implantacdo do atendimento agendado na sede do Procon/AM onde o
consumidor pode agendar seu atendimento por telefone.

PROCON AMAZONAS inicia atendimento
agendado.
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PROCON/AM passa a agendar
atendimento na sede.

- 02/12/2015 — Reunido com staff da empresa NOVO MUNDO do seguimento de

moveis e eletrodomésticos objetivando padronizacdo de procedimentos junto ao
Procon/AM,;

- 03/12/2015 - Reunido com a PGE/PRODACI, visando celeridade nos processos de
cobrancas das multas aplicadas pelo Procon/AM que estdo em fase de execucao;

- Reunido Técnica com a Forca Tarefa composta pelos 6rgdos de Defesa do
Consumidor, PROCON/AM, PROCON MANAUS, DPE, DPU, MPE e MPF e

OAB/AM para discussdo acerca do aumento unificado de combustiveis em todo o
Estado do Amazonas;
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Forca Tarefa em Defesa do Consumidor
discute formas de tentar barrar aumento
no preco dos combustiveis.

- 04/12/2015 — Reunido com a ABRASEL — Associacdo de Bares e Restaurantes;

- Reunido Técnica com o Grupo de Trabalho dos d6rgdos de Defesa do Consumidor,
PROCON/AM, PROCON MANAUS, DPE, DPU, MPE e MPF e OAB/AM para
discussdo acerca do aumento de energia elétrica que culminou em uma ACP para
suspensdo da cobranca de energia elétrica em todo o Estado do Amazonas;
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- 09/12/2015 — Reunido Técnica com a Superintendéncia do Banco do Brasil S/A para
implantacdo da CIP Eletronica, ferramenta do SINDEC — Sistema de
Defesa do Consumidor, visando a resolucdo dos conflitos dos
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consumidores dos servigcos bancarios sem a necessidade de formalizar processo.

- 11/12/2015 — Reunido com a PRODAM com vistas ao desenvolvimento de aplicativo
do PROCON/AM para smartphones e tablets.
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- 17/12/2015 - Participacdo do Procon/Am na entrega dos prémios da Nota Fiscal
Amazonense;

- Reunido do Conselho da Arsam - CERCON

- 18/12/2015 — Reunido CONDECON com apresentacdo de trés resolucBes que
regulamentardo a questdo da aceitagdo do boleto bancério por qualquer agéncia
bancaria dentro do prazo de vencimento, a obrigatoriedade do selo adesivo da Nota
Fiscal amazonense e a obrigatoriedade da afixacdo da placa de acessibilidade do
PROCON/AM.
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O PROCON/AM atendeu no ano de 2015,  77.825
reclamacdesfundamentadas, segundo dados oficiais extraidos do Setor Administrativo
Processual do érgéo.

O PROCON/AM atua em todas as areas referentes a defesa do consumidor,
ficando excluidas apenas as relaces tributarias e as trabalhistas. Assim, as acdes diretas
de atendimento ao Publico estdo polarizadas em trés setores, a saber: Atendimento ao
Consumidor; Fiscalizacdo, Juridico, Disk Procon(0800) e Setor Administrativo
Processual. As estatisticas mencionadas no presente documento compreendem o periodo
de 02/01 a 31/12/2015.

Da explanagédo acima, podemos afirmarque hoje o consumidor conta com um
orgdo celere, que luta pelos seus interesses e direitos, e cuja eficiéncia é comprovada
pelos nimeros de casos atendidos, qual sejam, 92%(noventa e dois por cento) de
resolucdes.

Por todo exposto, as acdes do PROCON AMAZONAS, 6rgao do Governo do Estado,
vem proporcionando na atual administracdo do Governador José Melo e da Secretaria
Executiva Adjunta Rosely de Assis Fernandes, maiores e melhores condigdes de
desenvolvimento de uma agdo governamental efetiva na politica de consumo no nosso
Estado.
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METAS PARA 2.016

v LANCAMENTO DO APLICATIVO DO PROCON/AM PARA
SMARTPHONES E TABLETS NA PESQUISA DE PRECOS DOS
COMBUSTIVEIS, CESTAS BASICAS E TARIFAS BANCARIAS;

v" LANCAMENTO DO SITE OFICIAL DO PROCON/AM COM
AGENDAMENTO ELETRONICO;

v" CONTINUIDADE DO PROJETO PROCON ITINERANTE;

v' PUBLICACAO DO CADASTRO ESTADUAL DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS;

v MUTIRAO DE AUDIENCIAS NA SEMANA DO CONSUMIDOR EM
MARCO;

v LANCAMENTO DA REVISTA PROCON/AM/COQUETEL NAS
ESCOLAS DA REDE PUBLICAE PRIVADA.
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