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GOVERNO DO ESTADO

MEMORANDO N° 011/2021-CONT INTERNO/PROCON

Manaus, 09 de novembro de 2021.

A Sra.
CINTIA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON-AM

Assunto: Solicitagdo de nomeagao da Comissao de Inventério — Almoxarifado Sede do
PROCON-AM.

Senhora Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, solicitamos de Vossa Senhoria,
providéncias necessarias para nomeag&o da Comisso, com publicagdo, para realizacio
do Inventario no Almoxarifado Sede, composta por 03 [trés) membros servidores deste
Instituto, ndo lotados no setor de almoxarifado, para o inventério do estoque, com vista
a atender determinagdo legal para o encerramento do exercicio financeiro 2021, da
institui¢ao.

Atenciosamente,

JORGE ARAUJO DA COSTA
Contador do PROCON-AM
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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE JUNTADA

Aos treze dias do més de dezembro de 2021, fago juntada ao MEMO N°
011/2021-CONT INTERNO/PROCON (principal], MEMO N° 028/2021-DAF/PROCON
(juntado), com a justificativa: “em razdo de tratarem da mesma matéria”, e para surtir
seus efeitos lavrei o presente Termo.

(assinado digitalmente)
CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
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GOVERNO DO ESTADO

MEMO N° 0223/2021/DAF/PROCON-AM/FUNDECON

Manaus, 19 de novembro de 2021.

Ao Sr.
JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Procon-AM

Assunto: Publicag@o de Portaria - Comissao de Inventario de Bens Moéveis.

Senhor Diretor,

Considerando a necessidade de publicagéo da portaria de Comissdo de Inventério
de Bens Moveis do Patriménio do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM,
referente ao exercicio de 2021, solicitamos a publicagdo da portaria no Diéario Oficial,
conforme minuta anexa.

O referido documento encontra-se disponivel no diretério: administrativa\
Diretoria Financeira DAF\ANO 202 1\IMPRENSA OFICIAL\PORTARIA MINUTA.

Respeitosamente,

CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON/AM

5.13F5.CECE assinado por: CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR:50986231234 em 19/11/2021 as 14:03 utilizando assinatura por legin/senha,

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Araljo,1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas
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GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-
AM/FUNDECON

PORTARIA N° 000/2021-GAB/PROCON/AM

CONSTITUI Comissdo de Inventério de Bens
Méveis do Patriménio do Instituto de Defesa do
Consumidor — PROCON/AM

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/AM, no uso de suas atribuigbes legais, e
CONSIDERANDO a necessidade de realizar inventario patrimonial como
instrumento de controle especifico para verificagdo de agbes de
levantamento fisico e financeiro de bens permanentes em uso no @mbito do
PROCON/AM;
CONSIDERANDO o disposto no Capitulo Ii, art. 4° da Instrugao Normativa
n° 006/2018-GS/SEAD, de 16 de agosto de 2018,

RESOLVE:
Art. 1° - CONSTITUIR Comisséo de Inventério de Bens Moveis para
realizar o levantamento geral anual de bens maveis do INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/AM, referente ao exercicio de
2021;
Art. 2° - DESIGINAR para compor a referida Comissdo, os seguintes
membros;
a) Rafael Freire de Abreu - Matricula n° 254.798-8A
b) Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior — Matricula n® 261.082-5A
c) Isabelle Giovanna da Silva Rodrigues, Matricula n® 254.794-3A
Art. 3° - A Comissdo de Inventarios de Bens Méveis tem por finalidade
coordenar a realizagdo do Inventario de Bens Patrimoniais, apresentar
relatérios quanto aos resultades da verificagéo quantitativa e qualitativa dos
bens permanentes em usc na Instituigao;
Art. 4° - Para execugdo dos trabalhos e atividades previstas nesta Portaria,
os membros da Comissdo de Inventario terdo as mesmas atribuigdes e
competéncias;
Art. 5° - Fica vedada a movimentag&o de bens permanentes até que seja
cumprido o prazo estabelecido para execugdo dos trabalhos da Comisséo
de Inventario;
Art. 6° - Fica estabelecido o prazo de 30 {trinta) dias para a realizagdo dos
trabalhos da Comiss&o de Inventario;
Art. 7° - Esta publicagdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
CERTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR em Manaus,
19 de novembro de 2021.

JALIL FRAXE CAMPOS
DIRETOR-PRESIDENTE DO PROCON-AM

EN COSTA ALENCAR:50996231234 em 19/11/2021 &s 14:03 ulilizando assinatura por loginf/senha.
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GOVERNO DO ESTADO

DESPACHO

MEMO Ne 028/2021-DAF/PROCON
Em: 06/12/2021

Encaminho publicagdo da portaria de Comissao de Inventario de Bens Moveis do
Patriménio do Instituto de Defesa do Consumnidor — PROCON/AM, para conhecimento.

Atenciosamente,

CATARINA OLIVEIRA DA SILVA
Chefe de Gabinete - PROCON/AM.

sinado por; Calarina Oliveira da Silva:03456966202 em 06/12/2021 as 10:31 utilizando assinatura por loginfsenha.
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Servigos de Engenharia, com o intuito de atender as necessidades da Supe-
rintendéncia Estadual de Habitag&o - SUHAB;

Il - ADJUDICAR o objeto da inexigibilidade em favor da empresa JEANE
LEITE DA SILVA CANELAS - CON TREINAMENTOS, no valor estimado
global de R$ 4.980,00 (quatro mil novecentos e oitenta reais).

A consideragao do DIRETOR-PRESIDENTE DA SUHAB para ratificagao.
CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

GABINETE DO DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO DA SUHAB,
em Manaus, 16 de novembro de 2021,

DANIEL ROCHA FILHO
Diretor Administrativo Financeiro, em exercicio

RATIFICO, a decisdo supra nos termos do art. 26 da Lei n° 8.666 de 21 de
junho de 1993, alterada pela lei n° 8.883 de 08 de junho de 1994, de acordo
com as disposicdes acima citadas. GABINETE DO DIRETOR-PRESIDEN-
TE DA SUHARB, em Manaus, 16 de novembro de 2021.

JOAO COELHO BRAGA
Diretor-Presidente da Superintendéncia Estadual de Habitag@o

Protocolo 67320

Portaria n.° 21/2021 -GERH/SUHAB

CONSIDERANDO a Lei n° 5.498, de 15 de junho de 2021 que regulamenta
e o que dispde sobre os procedimentos e critérios da concessaoc da
Gratificaggo de Afividade Técnico-Administrativas, prevista na Lei n® 3.301
de 08 de outubro de 2008, dos servidores do Poder Executivo Estadual,
ocupantes de cargos de provimento efetivo e em comissao;
CONSIDERANDO. As nomeacdes constantes no Decreto 34.605 de 14 de
outubro de 2021.

RESOLVE:

| - ATRIBUIR A Gratificagio de Afividades Técnico-Administrativas aos
servidores abaixo relacionado, ocupante de cargo de provimenio em
comiss&o, no valor fixado para o respectivo nivel da Tabela constante na Lei
3.301, de 8 de outubro de 2008.:

N. Nome Cargo/Simbologia | Nivel | A Contar

1 | ERIVAN PEREIRA SIQUEIRA | ASSESSORII-AD2 | 14 |01/10/2021

2 |GABRIELLE BARRETO ASSESSORII-AD2 | 14 |01/10/2021
REBELLO DE SOUZA

3 | JOSE ESTEVAM TORRES |ASSESSORII-AD3 | 13 |01/10/2021
DE ARAUJO

4 |CHELSEA SOUZADELIMA |ASSESSORIV-AD4| 12 |01/10/2021

5 |ROBERTO TEIXEIRA DE ASSESSORIV-AD 4| 12 |01/10/2021
ARAUJO

& |FABIO GOMES MENDES ASSESSORII-AD 2 14 | 01/11/2021

7 | VERALUCIA GOMES ASSESSORIII-AD3 | 13 |01/11/2021
BERGER

8 | FERNANDA SILVA DE ASSESSOR IV-AD 4| 12 |01/11/2021
ARAUJO

Il - DETERMINAR & Gestora de Administragdo e Finangas que adote as
medidas decorrentes deste ato.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.
GERH - SUHAB, em Manaus(AM), 10 DE NOVEMBRO DE 2021.

JOAO COELHO BRAGA
Diretor-Presidente da Superintendéncia Estadual de Habitagao

FABRICIO ROGERIO CYRINO BARBOSA
Secretario de Estado de Administragio e Gestao

Protocolo 67360
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Instituto de Desenvolvimento
Agropecuério e Florestal Sustentavel
do Estado do Amazonas — IDAM

ORGAQ: IDAM DATA: 14.10.2021

Portaria N° 645/2021-GDAF/IDAM
AUTORIZAR a liberagéo de adiantamento com fulcro no art. 6°, inciso I,
do Decreto n° 42.655/20, a servidora Maria do Carmo Aradjo, Gerente: n®

PODER EXECUTIVO - SECAO 11 | DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

176.978-2F, ND: 339030 - Material de Consumo, no Valor: R$ 8.800,00
(oito mil e oitocentos reais), Municipio: Manaus/Central, APLICAGAO:
até 30/12/2021: PRESTAGAO DE CONTAS até 30 (trinta) dias, apos
aplicag¢3o.

ORDIVAL LEITE RUBIM FILHO
Diretor Administrative Financeiro

Protocolo 67371
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Centro de Educagéo Tecnologica do
Amazonas — CETAM

ESPECIE: Extrato do Termo de Contrato n® 014/2021-CETAM. DATA
DA ASSINATURA: 16.11.2021; PARTES: CENTRO DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA DO AMAZONAS - CETAM e PARINTUR HOTEIS E
TURISMO LTDA. OBJETO: Prestacdo de servico de hospedagem, para
atender as necessidades do Centro de Educacéo Tecnolégica do Amazonas
- CETAM. VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 1.927.233,00 (hum milhdo,
novecentos e vinte e sete mil, duzentos e trinta e {rés reais). DOTAGAQ
ORGAMENTARIA: Unidade Orgamentéria: 28201; Programa de Trabalho:
12.122.0001.2001.0001: Natureza da Despesa: 33903980; Fonte de
Recurso: 100, tendo sido emitida em 10/11/2021, Nota de Empenho
n® 2021NE0001444 no valor de R$ 321.205,50 (trezentos e vinte e um
mil, duzentos e cinco reais e cinquenta centaves), com programagao
de desembolso mensal de R$ 160.602,75, sendo o valor total estimado
do contrato de R$ 1.927.233,00, ficando o saldo remanescente de R$
1.606.027,50 a ser empenhado no exercicio vindouro. VIGENCIA:
16/11/2021 a 16/11/2022. FUNDAMENTO DO ATO - Processo Admi-
nistrativo n®: 01.01.028201.002266/2021-35-CETAM. Manaus, 19 de
novembro de 2021.

JOSE AUGUSTO DE MELO NETO
Diretor-Presidente do Centro de Educagao Tecnoldgica do Amazonas

Protocolo 67367
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Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/AM

PORTARIA N° 023/2021-GAB/PROCON/AM
CONSTITUI Comissdo de Inventério de Bens Maveis do Patriménio do
Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM.
O DIRETOR-PRESIDENTE DOINSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- PROCON/AM, no uso de suas atribuigbes legais, &;
CONSIDERANDO a necessidade de realizar inventario patrimonial como
instrumento de controle especifico para verificagéo de agbes de levantamento
fisico e financeiro de bens permanentes em uso no ambito do PROCON/AM;
CONSIDERANDO o disposto no Capitulo 1, art. 4° da Instruggo Normativa
n°® 006/2018-GS/ISEAD, de 16 de agosto de 2018.

RESOLVE:

Art. 1° - CONSTITUIR Comissao de Inventério de Bens Méveis para realizar
o levantamento geral anual de bens méveis do INST ITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/AM, referente ac exercicio de 2021;
Art. 2° - DESIGINAR para compor a referida Comissdo, os seguintes
membros:
a) Rafael Freire de Abreu - Matricula n® 254.798-8A; b) Ricardo Augusto
Carvalho Penalber Junicr - Matricula n® 261.082-5A; c) Isabelle Giovanna da
Silva Rodrigues, Matricula n® 254.794-3A
Art. 3° - A Comissao de Inventarios de Bens Moéveis tem por finalidade
coordenar a realizagio do Inventaric de Bens Patrimoniais, apresentar
relatérios quanto aos resultados da verificagéo quantitativa e qualitativa dos
bens permanentes em uso na Instituicao;
Art. 4° - Para execug3o dos trabalhos e atividades previstas nesta Portaria,
os membros da Comissdo de Inventdrio terdo as mesmas atribuigoes e
competéncias;
Art. 5° - Fica vedada a movimentagio de bens permanentes até que seja
cumprido o prazo estabelecido para execugao dos trabalhos da Comissdo
de Inventario;
Art. 6° - Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para a realizac&o dos

Folha: 3

trabalhos da Comissao de Inventério;

VALIDO SOMENTE GOM AUTENTICAGAO

Documento 380D.B482 AC72.DASE assinado por: Catarina Oliveira da Silva: 03456966202 em 06/12/2021 as 10:30 utilizando assinatura por loginf/senha.
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Art, 7° - Esta publicagdo entra em vigor na data de sua publicac@o. CERTIFI-
QUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DO INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR em Manaus, 19 de novembro de 2021.

JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Instituto de Defesa do Consumidor do Estado do
Amazonas - PROCON
Protocolo 67362
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Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados e Contratados do

Estado do Amazonas — ARSEPAM

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°
008/2021 PROCESSO N° 01.06.011209.001071/2021-82: DAS PARTES:
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS E
CONTRATADOS DO ESTADO DO AMAZONAS e a D. AVELINO BEZERRA
EIRELl: OBJETO: acréscimo ao Termo de Contrato de mais 2 (duas)
pessoas de nivel superior € 4 (quatro) de nivel médio; VALOR GLOBAL
DO ADITIVO: R$ 81.004,20 (oitenta e um mil, quatro reais e vinte centavos).
DOTAGAO ORGAMENTARIA: Natureza da Despesa 33903701; Programa
de Trabalho 04.125.3301.2330.0011; Fonte de Recursos 04010000.
VIGENCIA: de 16.11.2021 a 27.02.2022. Manaus, 22 de novembro de 2021.

JOAO RUFINO JUNIOR
Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados e Contratados - ARSEPAM
Protocolo 67443

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO DO TERMO DE CONTRATO
N°012/2018 PROCESSO N° 01.06.011209.000940/2021-51: DAS PARTES:
ARSEPAM e a PRODAM: DO OBJETO: prorrogagéo e supressao do valor
global inicialmente contratado, na ordem de 31,4499% dos servigos de
protocolo em plataforma web (SPROWEB); VALOR GLOBAL DO ADITIVO:
R$ 14.014,08 (quatorze mil, quatorze reais e oito centavos). DOTAGAO
ORGAMENTARIA: Natureza da Despesa 339040.16; Programa de Trabalho
04.122.0001,2643.0001; Fonte de Recursos 04010000; VIGENCIA: 12
(doze) meses, contados de 14.11.2021 & 13.11.2022. Manaus, 22 de
novembro de 2021.

JOAO RUFINO JUNIOR
Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados e Contratados - ARSEPAM
Protocolo 67471
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Agéncia de Defesa Agropecuaria e
Florestal do Estado do Amazonas —

ADAF

DE DE

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA
E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS - ADAF, no uso de suas
atribuigbes legais, e:

CONSIDERANDO o teor da Ata e Planilha apresentadas pelo Centro de
Servigos Compartilhados para a contratagio de empresa especializada na
prestagao de servigos de transporte rodoviario de cargas, que sera executado
em territério nacional, fluvial, visando atender a capital e as unidades
do interior da Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do
Amazonas - ADAF, conforme processo administrativo n® 0898/2021 - ADAF
e n® 4085/2021 - CCS, relativo a Licitagdo na modalidade Pregéo Eletrdnico
n° 1019/2021-CSC;

CONSIDERANDO a inexisténcia de qualquer recurso pendente no referido
processo supracitado.

RESOLVE:

| - HOMOLOGAR a deliberagio do Centro de Servigos Compartilhados,
referente & contratagio de empresa especializada na prestacdo de servigos
de transporte de cargas, conforme acima citado;

Il - ADJUDICAR a empresa NAVEGAGAO CIDADE LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n°® 63.698.724/0001-70, como vencedora do Lote 01 do objeto
licitado da licitagio no valor global estimado da proposta apresentada de
R$ 797.000,00 (Setecentos e Noventa e Sete Mil Reais), conforme Ata e
Planilha do Centro de Servigos Compartilhados.
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GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS - ADAF,
em Manaus, 22 de novembro de 2021.

ALEXANDRE HENRIQUE FREITAS DE ARAUJO
Diretor-Presidente da Agéncia de Defesa Agropecudria e Florestal

Protocolo 67481

EXTRATO DO CONTRATO N° 017/2021 - ADAF
ESPECIE: Contrato n® 017/2021. DATA DA ASSINATURA: 16.11.2021.
PARTES CONTRATANTES: ADAF e EMPRESA RGF TECNOLOGIA,
ENGENHARIA E ASSESSORIA NAVAL OBJETO: Contratagéo de
empresa especializada em Engenharia Naval DO VALOR: o valor global
do contrato é de RS 16.100,00 (Dezesseis mil e cem). DA DOTAGAO
ORGAMENTARIA E EMPENHO: A despesa correrd & conta da seguinte
Dotag@o Orgamentdria: - Unidade Orgamentaria: 018202, Programa de
Trabalho: -20.609.3277.2524.0001, Natureza da Despesa: 33803955,
Fonte de Recursos: 170, tendo sido emitido pelo o CONTRATANTE a
nota de empenho n® 2021NE0001424 no dia 11/11/2021 no valor de R$
16.100,00(Dezesseis mil e cem). FUNDAMENTO DO ATO: Processo Admi-
nistrativo n° 01.03.018202.000605/2021- ADAF.
CERTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.
GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 22 de novembro de 2021.

ALEXANDRE HENRIQUE FREITAS DE ARAUJO
Diretor-Presidente da Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal
Protocolo 67482
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undagao de Medicina Tropical
“Doutor Heitor Vieira Dourado” -
FMT-AM

DESPACHO DE HOMOLOGAGAO

O ORDENADOR DE DESPESA DA FMT-HVD no uso de suas atribuigdes
legais; CONSIDERANDO o teor do Relatério apresentado pela Central de
Servigos Compartihados - CSC no Processo n®01.02.017304.00 3537/2021-
30, FMT- HVD, referente ao Pregdo Eletrénico n° 1238/2021- CSC.
CONSIDERANDO, ainda a inexisténcia de qualquer recursc pendente
no Processo; RESOLVE: | - HOMOLOGAR a decis@o da Central de
Servigos Compartilhados - CSC. Il -ADJUDICAR em favor da empresa:
CRISTALIA PRODUTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA, para o
item 8, com o valor global de R$ 5.448,00 (cinco mil, quatrocentos e
guarenta e oito reais). ORDENADOR DE DESPESA DA FMT-HVD, em
Manaus, 22 de novembro de 2021.

FLAVIO AZEVEDO DE LIMA
Diretor Administrativo Financeiro da FMT

Protocolo 67470
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undagio de Dermatologia Tropical
e Venereologia “Alfredo da Matta” —
FUAM

EXTRATO N° 134/2021-FUAM

PORTARIA N° 146/2021-DAF/GDP/FUAM.

O DIRETORA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA, EM EXERCICIO, DA
FUNDAGACO DE DERMATOLOGIA TROPICAL E VENEREOLOGIA
“ALFREDO DA MATTA", no uso de suas atribuigdes legais; e
CONSIDERANDO a decisdo tomada pelo Centro de Servigos Compar-
tilhados no PE n° 1259/2021-CSC, para aquisi¢ao, pelo menor prego por
item, de materiais hospitalares (luva, atadura, curativo e outros), constante
no Processo n°® 01.02.017303.000438 /2021-07 - FUAM. RESOLVE:
| - HOMOLOGAR a deliberagéo do CSC; e Il - ADJUDICAR a empresa
BIOQUALY COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA, CNPJ:
05.285.751/0001-15, referente ao item 01, no valor de R$ 3.465,00 (Trés
mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais); ARAUJO COMERCIO DE
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA, CNPJ: 04.361.308/0001-68, referente
aos itens 02, 04, e 08, no valor de RS 3.939,20 (Trés mil, novecentos e trintae
nove reais e vinte centavos); NORTE GREEN COMERCIO DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS E HOSPITALAR LTDA, CNPJ: 24.218.223/0001-98,
referente ao item 03, no valor de R$ 4.137,12 (Quatro mil, cento e trinta e sete

2

Folha: 4

e &

VALIDO SOMENTE CEMAUTENTICAGAO

Docurnento 3880.B482 AC72.DASE assinado por: Catarina Oliveira da Silva:03456966202 em 06/12/2021 as 10:30 utilizando assinatura por login/senha.
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GOVERNO DO ESTADO

ABERTURA DE ATA

Ao 1° (primeiro) dia do més de dezembro de 2021 (dois mil e vinte e um) , as 10h, na
sala de Geréncia de Apoio Logistico - GEAL, na sede do Instituto de Defesa do Consumidor
- PROCON-AM, Av. André Aratjo, 1500 Aleixo, Manaus - AM, reuniu-se a Comiss&o
Inventariante do PROCON-AM, nomeada através da PORTARIA N° 023/2021-
GAB/PROCON/AM , presidida pelos servidores: Rafael Freire de Abren, Ricardo Augusto
Carvalho Penalber Junior e Isabelle Giovanna da Silva Rodrigues, para realizacdo dos

servicos de inventario dos bens patrimoniais deste Instituto, referente ao ano de 2021.

Rafael Freire de Abreu
Membro

Membro Membro

. — 3 7
Ricardo Atigusto Carvalho Penalber Junior I #Bellé Giovanna da Silva es

.I1{2FFB.BA35 assinado por: LORENA NATALIA BANQUEIRO BARREIRO:55593631204 em 04/02/2022 as 13:59 ulilizando assinatura por login/senha.

Instituto de Defesa do Consumidor . E
Avenida André Araljo,1.500-Aleixo Procon S
Fone: (92) 32154010 5
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas £
=]
£

Folha: 28
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Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida Andre Aralljo,1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 32154010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas

Folha: 36

i AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ENCERRAMENTO DE ATA

Aos vinte e sete (27) dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um (2021), 4s 14:00min,
na sala da Geréncia de Apoio Logistico- GEAL na sede do Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON-AM, Av. André Aratijo, 1500 Aleixo, Manaus- AM, reuniu-se a Comissiio
Inventariante do PROCON-AM, nomeada através da PORTARIA N° 023/2021-
GAB/PROCON/AM, presidida pelos servidores: Rafael Freire de Abreu, Isabelle
Giovanna da Silva Rodrigues e Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior, para o
encerramento do levantamento da relagiio de bens patrimoniais deste Instituto referente ao
exercicio de 2021.

Ap6s o levantamento fisico dos bens patrimoniais do PROCON-AM e comparativo
com o RELATORIO DE ENCERRAMENTO DE EXERCICIO FINANCEIRO DE 2021,
impresso pelo Sistema de Administracio de Material e Patriménio- AJURI centralizado na
SEFAZ verificamos que as informagdes levantadas fisicamente estio de acordo com as
disponiveis no referido relatério.

Desta forma, concluimos que o trabalho da Comisséo foi realizado a contento e que o
patrimdnio deste Instituto em 2021, estd de acordo com as normas exigidas. Nada mais,
Lavrou-se a presente Ata que vai assinada pelos membros da Comisséio Inventariante do
PROCON-AM.

%A F"u,JLa. ‘“LA LJJLM,.
fael Freire de Abren

Membro

Ricardo Augusto Carvalho Penalber Jumior ellefSiovanna da va g)%&ﬁues

Membro

Membro

Documento A636.4221.2FFB.BA35 assinado por: LORENA NATALIA BANQUEIRO BARREIRO:55593631204 em 04/02/2022 as 13:59 utilizando assinatura por login/senha.
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Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 32154010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas

Folha: 37

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO DE PATRIMONIO - PROCON-AM

APRESENTACAO

No perfodo 01/12 a 17/12/2021, a Comissio designada pela portaria n°® 023/2021-
GAB/PROCON/AM, composta pelos servidores: Rafael Freire de Abreu, Isabelle Giovanna
da Silva Rodrigues e Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior, realizou o levantamento
fisico dos bens méveis da relagio de PATRIMONIO, PROCON/AM, objeto do presente

relatorio.

1- OBJETO

A principal finalidade do inventério anual consiste na apurago do quantitativo fisico
de bens patrimoniais na sede PROCON/AM, com vista a atender determinagdo legal para o
encerramento do exercicio financeiro do Instituto. Desse modo o relatério apresenta os
resultados da relag@io dos bens patrimoniais situados na Sede PROCON/AM, localizado na
Av. André Arafijo, 1500 Aleixo, Manaus- AM, referente ao exercicio 2021. O presente
trabalho procurou identificar:

- As correspondéncias entre os quantitativos do estoque fisico e os quantitativos de
bens patrimoniais constantes nos registros de controle do Sistema Ajuri/Sefaz;

- A atuac#io dos instrumentos de entrada e saida de bens patrimoniais;

- A existéncia de itens inserviveis, danificados, fora de uso (ocioso), e extraviados,
visando & tomada de providéncias cabiveis.

2- METODOLOGIA

O “Relatério de Bens Patrimoniais”, emitido pelo Sistema de Gestéio de Material ¢
Patriménio — AJURI/SEFAZ, fornecido pelo Coordenador do Almoxarifado da Fundagdo a
Comissdo Inventariante, foi documentado pardmetro que norteou todo o trabalho.
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G AMATONSS

Dl GOVERNO DO ESTADO

° Termo de Ajustamcnto de Conduta n° 001/2021;

° Relatério de Encerramento do Exercicio Financeiro Sistema AJURI/SEFAZ;
. Processo de Baixa de Bens Furtados em Agosto de 2021;

° Termo de Ajustamento de Conduta n°® 001/2021;

) Ata de Encerramento.

COMISSAO INVENTARIANTE DO PROCON-AM, em Manaus, 17 de dezembro de
2021

fael Freire de Abreu
Membro

amCﬁD )é C 7 w%‘h j Hé L’R
Ricardo Augusto Carvalho Penalber Jnnmr iovanna da va

Membro Membro

ai assinado por: LORENA NATALIA BANQUEIRO BARREIR(O:55583631204 em 04/02/2022 as 13:59 utilizando assinatura por login/senha.
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-_-;l._{ GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

Nota de Langcamento

INTE ADA

ADMINISTRAGAO FlNANGEgRA“

ASS

S s ————————

Unidade Gestora
021202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM

Data Emissao Nimero

Gestao
00002 - AUTARQUIA

311212021 2021NL0000127

Credor

Tipo de Documento: OUTROS

Observagio
REGISTRO DA DEPRECIAGCAO (NOV/DEZ) DOS BENS MOVEIS POSICAQ EM 31/12/2021, CONFORME RELATORIO DO SISTEMA PATRIMONIAL
AJURI,
Evento Inscricdo Evento Classificacédo Fonte Valor
540445 15.773,12
JORGE ARAUJO  Assinado de forma digital
DA por JORGE ARAUJO DA
COSTA:21473498287
COSTA:21473498 pados: 2022.01.11
287 15:37:19 -04'00'
B
Ordenador : Usuario Operador da NL:
JALIL FRAXE CAMPOS JORGE ARAUJO DA COSTA

Piégina: 1



£L'025'S8

8Z'vE0ES

1L'025°S8

=

‘[UNIY Op Op|es ajuaiajip ealy TZ/2ap opjes o (TZ/z2p) saw op ogdenaidap e opueiue| ‘14 oN (q

*[z/0JgnInQ @p [eul{ OP|ES Op SjUalajip 0JqWanoN ap [eiu| opjes o ‘l4nrv o (e

:5ag3pmiasqo
98'885°185 |PL'STB'S9S |¢6'TO8'ZSS |OT'S88L'6VS |8Z'WLL'TVS | 9V'0IL'EES | 06'0ZT'92S SE'0TT'025 08°660°FTS ST'890°96% S1'890'967 ST'890°96% epe|nwnay

CUELLST Z8'ET0'8 C8'E10'8 ZB'ET0'8 78'€10'8 LS'6ETL S5'010°9 55'0109 S9'1E0'8T = = £ [esuaiy| Y
vL'ST8'S9S |(6'T08LSS |0OU'S8L6vS |BT'WLLIPS |9v'09L°€€S | 06'0Z1°92S | SE'DTT'0ZS 08'660°715S 51890967 ST'890°96% ST'890'96% ST'890'96% Joysjuy opjes
98'885°18S |IE'ZOL'ELS |L£'GT8'S9S |v6'108'LSS |TT'8BL6VS |OE'VLLTIVS [LV'09L'EES 06'021'925 SE‘OTT 025 08'660'VTS 52'680°805 0L'8L0'20S epe|nunly
55988 55'988'L 78'E10'8 78'€10'8 78'E10'8 EB'ET08 LS'6E9'L S5'010°9 S5'010°9 55’0109 550109 55’0109 [esuainl NNy
TETOLELS | LL'ST8'S9S | v6'T0O8'LSS | ZT'88L°6¥S | OE'PLLTPS | L¥'09L°€EES | D6'0ZT'92S SEOTT 025 08'660'71S SZ'680°'805 0L'8LO'ZOS ST'890°961 Jouaiuy opjes
z8q AON no 195 oy nr unf 1B\ gy PLET] na4 uer ogiepaidag | ewaisis

IHNMNY oldgje|al op |enue og3epasdap ep [E303 O OpUBIDPISUOD - € oedenyis

"[¥NNY op opjes oe [enS) opuedly 2pepl|iqejuod ep opjes o ‘I3V ON (q

‘04gMNQ ap |eUl4 Op|ES OP 21UBJayIp OJQUWAON 3P [B)IlU] Opjes o ‘UMY ON (e

1530303590
ZV'TOT'BLS |pL'ST8'S9S |Z6'T08°LSS |0T'88L°6YS | BZ'WLL'TYS | 9v'09L°EES | 06'0Z1°9ZS SE'0TT'0ZS 08'660'¥1S ST'890°96Y S1°890°96% S1'890°96% EpEINWNYY

89'987°CT Z8'e10'8 78'E10'8 z8'e10'8 Z8'€10'8 LS'6ET'L 550109 550109 S9'TED'ST = - z [BSUBINIl 14V
v£'ST8'S9S | Z6'TOB'ZSS | OT'8BL'6YS | 82'wLL'THS | 9¥'09L'EES | 06'021°92S | SE'OTT 0TS 08°660'%1S ST1'890'96¥ ST'890°96¥ S1'890°96% S1'890°96Y loiajuy op|es|
ZV'T0T'BLS | LB'STZ'OLS | ££'STB'S9S | ¥6'T08'LSS | Z1'8BL'6YS | OE'WLL'TVS | LV'DIL'EES 06021925 SE'DTT0ZS 08°660'FTS 52'680°805 0L'BLOZOS epejnwnay
55'988°L §5'988°L ¢8'E10'8 Z8'E10'8 Z8'E10'8 £8'ET08 LS'6ET'L 65’0109 550109 550109 S5'010'9 SS'0T0°9 [esualNl| NNy
/8'STZ'0LS | 2€'62€°295 | ¥6'T08'LSS | ZI'BBL'6YS | OE'VLL'TPS | LV'09L'EES | 06'0CT'9TS SE'0TT'0ZS 08'660'FTS S7'680°80S 0L'8L0°20S ST'890'96Y Jopiajuy oples
e nON nop 198 OM( |nr unf 1A dqy 1B|A) A4 uer owwm_uw._n—un_ BLUDISIS

14NMV ojad opeias opoiejal op ‘|4 OP @ [YMINY OP SOP|es SO OPUBIAPISUO) - T OBIENYS

1207 30 O¥EINIZ3a V O¥EN3LIS 30 0YIVIIFY4IA VA OALLYHVAINOD
INY/NOD0Yd - HOQIWNSNOD 0d V¥S343a 30 OLNLILSNI




Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aratjo.1.500-Aleixo

Manaus-AM-CEP 69060-000

GOVERNO DO ESTADO

Sas ol

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON

NOTA EXPLICATIVA ACERCA DO REGISTRO DA DEPRECIACAO DA UG 21202-
PROCON/AM REF. AOS MESES OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2021

Depreciacio - E a redugfio gradual do valor do bem por desgaste ou perda de utilidade por
uso; pela agdo da natureza e obsolescéncia funcional ou econdmica. Deveré ser registrada
mensalmente no Sistema de Gestdo de Patriménio, atualizando o valor de cada item do
patrimdnio, onde a depreciagdo deve constar no relatorio de encerramento mensal e no

inventario anual.

Em outubro de 2021, o setor de Contabilidade do PROCON/AM detectou que 0 relatério
produzido pelo Sistema de Administragdo de Material de Patriménio (AJURI), que serve de
base para registro da taxa de depreciagdo do més, apresentou divergéncias entre os saldos
inicial de outubro (R$ 554.442,77) e o saldo final de setembro de 2021 (R$ 557.801,93) nos
valores da depreciagio, sem justificativas, cujo fato foi imediatamente comunicado 2

Geréncia de Patrimdnio do PROCON/AM, responsével pela sua gestéo.

Dessa forma, considerando o fato de que néo houve registro de movimentagdo (adi¢do ou
baixa) do imobilizado no periodo (setembro e outubro) que justificasse tais divergéncias, 0
PROCON/AM, para fins de registro da taxa de depreciagdo do més de novembro de 2021,
no Sistema Contébil AFI, aplicou a mesma base do més anterior (setembro/2021), até a
solugdo das discrepancias existentes pelos Setores de Patrimdnio do PROCON/AM e da
SEAD, responsaveis pela gestdo de patrimbnio, junto a PRODAM, responsavel pelo

processamento da depreciagao.

Em dezembro de 2021, no periodo de encerramento do exercicio 2021, foram gerados pelo
AJURI novos relatorios de depreciagio referentes ao exercicio de 2021. Apods andlise dos
relatorios realizada pelo setor de contabilidade do PROCON/AM, foi constatado que a
divergéncia entre os saldos de outubro e setembro fora corrigida, entretanto, foi detectada
nova diferenca, agora, entre os saldos inicial de novembro (R$ 562.329,32) ¢ o saldo final
de outubro de 2021 (R$ 565.815,76). Novamente, foi comunicado & Geréncia de Patrimdnio

Fone: (92) 3215-4010 Amazonas ‘



Manaus-AM-CEP 69060-000

GOVERNO DO ESTADO

do PROCON/AM para qué fossem tomadas as medidas necessérias para a resolugéo do

problema.

Até o presente momento, apds vérios contatos, (e-mails, msg ¢ telefones), anexos, mantidos
entre os setores envolvidos, mencionados acima, a respeito da divergéncia existente, ndo ha

previsdo para a solugéo do problema.

Desta forma, considerando o calendério de encerramento do Exercicio 2021, do DECRETO
N.° 44,751, de 27 de outubro de 2021 que dispde sobre normas e procedimentos a serem
adotados pelos Orgfos e entidades da administragdo Publica Estadual para o encerramento
da execugdio orcamentéria, financeira e contdbil do exercicio de 2021, a contabilidade do
PROCON/AM, adotou a medida de registrar no Sistema Contdbil AFI somente a
depreciagfio mensal de janeiro a dezembro, produzida pelo Sistema AJURI, até a soluc@o
dos problemas identificados, ficando os saldos da depreciagdo acumulada, posi¢cdo em
31/12/2021, diferentes entre os sistemas AJURI e AFI, conforme tabela abaixo:

Sistemas dez/21

AJURI 578.402,42
AFI 581.588,86
Diferenca 3.186,44

Composigao dos valores do Imobilizado:

a) Bens Moveis — R$ 1.404.804,80 (hum milh&o, quatrocentos € quatro mil, oitocentos
e quatro reais e oitenta centavos);
b) (-) Depreciagio Acumulada de Bens Méveis — R$ 581.588,86 (quinhentos e oitenta

e um mil, quinhentos e oitenta e oito reais e oitenta e seis centavos).

Joe}lif-

T Costa
Contad: PROCON/AM
Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araijo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas
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MEMORANDO N° 011/2021-CONT INTERNO/PROCON
Manaus, 09 de novembro de 2021.

A Sra.

CINTIA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON-AM

Assunto: Solicitagdo de nomeagdo da Comisséo de Inventério — Aimoxarifado Sede do
PROCON-AM.

Senhora Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, solicitamos de Vossa Senhoria,
providéncias necessarias para nomeagao da Comiss&o, com publicacao, para realizagdo
do Inventério no Almoxarifado Sede, composta por 03 (trés) membros servidores deste
Instituto, ndo lotados no setor de almoxarifado, para o inventério do estoque, com vista
a atender determinagdo legal para o encerramento do exercicio financeiro 2021, da
instituicao.

Atenciosamente,

JORGE ARAUJO DA COSTA
Contador do PROCON-AM
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GOVERNOQ DO ESTADO

MEMO N° 0223/2021/DAF/PROCON-AM/FUNDECON
Manaus, 19 de novembro de 2021,

Ao Sr.
JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Procon-AM

Assunto: Publicagdo de Portaria - Comissdo de Inventdrio de Bens Moveis.

Senhor Diretor, %
Considerando a necessidade de publicagdo da portaria de Comissdo de Inventario §

de Bens Moveis do Patriménio do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM, @
referente ao exercicio de 2021, solicitamos a publicagdo da portaria no Didrio Oficial, é
conforme minuta anexa. E
O referido documento encontra-se disponivel no diretorio: administrativa\ :

Diretoria Financeira DAF\ANO 2021\IMPRENSA OFICIAL\PORTARIA MINUTA. P
Respeitosamente, 3

CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR z

Diretora Administrativo-Financeira do PROCON/AM Ii—i
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-
AM/FUNDECON

PORTARIA N° 000/2021-GAB/PROCON/AM

CONSTITUI Comissdo de Inventario de Bens
Méveis do Patriménio do Instituto de Defesa do
Consumidor - PROCON/AM

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/AM, no uso de suas atribuigdes legais, e
CONSIDERANDO a necessidade de realizar inventario patrimonial como
instrumento de controle especifico para verificagdo de agles de
levantamento fisico e financeiro de bens permanentes em uso no &mbito do
PROCON/AM;
CONSIDERANDO o disposto no Capltulo Il, art. 4° da Instrugdo Normativa
n® 006/2018-GS/SEAD, de 16 de agosto de 2018,

RESOLVE:
Art. 1° - CONSTITUIR Comissdo de Inventario de Bens Moveis para
realizar o levantamento geral anual de bens moveis do INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/AM, referente ao exercicio de
2021;
Art. 2° - DESIGINAR para compor a referida Comissdo, os seguintes
membros:
a) Rafael Freire de Abreu - Matricula n® 254.798-8A
b) Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior — Matricula n® 261.082-5A
c) Isabelle Giovanna da Silva Rodrigues, Matricula n°® 254.794-3A
Art, 3° - A Comissao de Inventarios de Bens Moveis tem por finalidade
coordenar a realizagdo do Inventdrio de Bens Patrimoniais, apresentar
relatérios quanto aos resultados da verificagéo quantitativa e qualitativa dos
bens permanentes em uso na Instituicéo;
Art. 4° - Para execugao dos trabalhos e atividades previstas nesta Portaria,
os membros da Comissdo de Inventario terdo as mesmas atribuigées e
competéncias;
Art. 5° - Fica vedada a movimentagéo de bens permanentes até que seja
cumprido o prazo estabelecido para execugdo dos trabalhos da Comisséo
de Inventario;
Art. 6° - Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para a realizagao dos
trabalhos da Comissao de Inventério;
Art. 7° - Esta publicag&o entra em vigor na data de sua publicacéo.
CERTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR em Manaus,
19 de novembro de 2021,

JALIL FRAXE CAMPOS
DIRETOR-PRESIDENTE DO PROCON-AM

Procon
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DESPACHO

MEMO N° 028/2021-DAF/PROCON
Em: 06/12/2021

Encaminho publicagdo da portaria de Comissdo de Inventario de Bens Mdveis do
Patrimonio do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM, para conhecimento.

Atenciosamente,

CATARINA OLIVEIRA DA SILVA
Chefe de Gabinete - PROCON/AM.

i ﬁ;ﬁ;

8202 em 06/12/2021 as 10:31 utilizando assinatura por login/senha.
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20| Manaus, sequnda-feira, 22 de novembro de 2021

Servigos de Engenharia, com o intuito de atender as necessidades da Supe-
rintendéncia Estadual de Habitagdo - SUHAB;

Il - ADJUDICAR o cbjeto da inexigibilidade em favor da empresa JEANE
LEITE DA SILVA CANELAS - CON TREINAMENTOS, no valor estimado
global de R$ 4.980,00 (quatro mil novecentos e oitenta reais).

A consideragéo do DIRETOR-PRESIDENTE DA SUHAB para ratificago.
CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

GABINETE DO DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO DA SUHAB,
em Manaus, 16 de novembro de 2021.

DANIEL ROCHA FILHO
Diretor Administrativo Financeira, em exercicio

RATIFICO, a deciséo supra nos termos do art. 26 da Lei n® 8.666 de 21 de
junho de 1993, alterada pela lei n® 8.883 de 08 de junho de 1994, de acordo
com as disposigdes acima citadas. GABINETE DO DIRETOR-PRESIDEN-
TE DA SUHAB, em Manaus, 16 de novembro de 2021.

JOAO COELHO BRAGA
Diretor-Presidente da Superintendéncia Estadual de Habitagao

Protocolo 67320

Portaria n.” 21/2021 -GERH/SUHAB

CONSIDERANDO a Lei n° 5.498, de 15 de junho de 2021 que regulamenta
e o que dispde sobre os procedimentos e critérios da concessdo da
Gratificagéo de Atividade Técnico-Administrativas, prevista na Lei n® 3.301
de 08 de outubro de 2008, dos servidores do Poder Executivo Estadual,
ocupantes de cargos de provimento efetivo e em comisséo:
CONSIDERANDO. As nomeagdes constantes no Decreto 34.605 de 14 de
outubro de 2021.

RESOLVE:

| - ATRIBUIR A Gratificagdo de Atividades Técnico-Administrativas aos
servidores abaixo relacionado, ocupante de cargo de provimento em
comissao, no valor fixado para o respectivo nivel da Tabela constante na Lei
3.301, de 8 de outubro de 2008.:

N, Nome Cargo/Simbologia | Nivel | A Contar |

1 |ERIVAN PEREIRA SIQUEIRA | ASSESSORII-AD 2 | 14 |01/10/2021

2 |GABRIELLE BARRETO ASSESSORII-AD2 | 14 |01/10/2021
REBELLO DE SOUZA

3 |JOSE ESTEVAM TORRES ASSESSORII-AD3 | 13 |01/10/2021
DE ARAUJO

4 |CHELSEA SOUZADE LIMA |ASSESSORIV-AD4| 12 01/10/2021 |
ROBERTO TEIXEIRA DE ASSESSORIV-AD4 | 12 |01/10/2021
ARAUJO

& |FABIO GOMES MENDES ASSESSORII-AD2 | 14 |01/11/2021

7 | VERA LUCIA GOMES ASSESSORIII-AD3 | 13 |01/11/2021
BERGER

8§ |FERNAMNDA SILVA DE ASSESSORIV-AD 4| 12 |01/11/2021

1{\RAUJO o

Il - DETERMINAR & Gestora de Administragéo e_l-:ﬁmng;as que adoté as
medidas decorrentes deste ato.

CIENTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE,
GERH - SUHAB, em Manaus(AM), 10 DE NOVEMBRO DE 2021.

JOAO COELHO BRAGA
Diretor-Presidente da Superintendéncia Estadual de Habitagéo

FABRICIO ROGERIO CYRINO BARBOSA
Secretario de Estado de Administracéo e Gestao

Protocolo 67360

A

2 Int olvie |
Agropecudrio e Florestal Sustentavel
do Estado do Amazonas - IDAM

ORGAOQ: IDAM DATA: 14.10.2021

Portaria N° 645/2021-GDAF/IDAM
AUTORIZAR a liberagao de adiantamento com fulcro no art. 6°, inciso I,
do Decreto n® 42.655/20, a servidora Maria do Carmo Araujo, Gerente: n°

m—— =
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176.978-2F, ND: 339030 - Material de Consumo, no Valor: R$ 8.800,00
(oito mil e oitocentos reais), Municipio: Manaus/Central, APLICAGAO:
até 30/12/2021, PRESTAGAO DE CONTAS até 30 (trinta) dias, apés
aplicagéo.

ORDIVAL LEITE RUBIM FILHO
Diretor Administrativo Financeiro

Protocolo 67371
NS TSR A

Centro de Educagédo Tecnolégica do
Amazonas - CETAM

ESPECIE: Extrato do Termo de Contrato n® 014/2021-CETAM. DATA
DA ASSINATURA: 16.11.2021; PARTES: CENTRO DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA DO AMAZONAS - CETAM e PARINTUR HOTEIS E
TURISMO LTDA, OBJETO: Prestagao de servigo de hospedagem, para
atender as necessidades do Centro de Educagéo Tecnolégica do Amazonas
- CETAM. VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 1.927.233,00 (hum milhio,
novecentos e vinte e sete mil, duzentos e trinta e trés reais). DOTAGAO
ORGAMENTARIA: Unidade Orgamentaria: 28201; Programa de Trabalho:
12.122.0001.2001.0001; Natureza da Despesa: 33903980; Fonte de
Recurso: 100, tendo sido emitida em 10/11/2021, Nota de Empenho
n® 2021NE0001444 no valor de R$ 321.205,50 (irezentos e vinte e um
mil, duzentos e cinco reais e cinquenta centavos), com programagio
de desembolso mensal de R$ 160.602,75, sendo o valor total estimado
do contrato de R$ 1.927.233,00, ficando o saldo remanescente de R$
1.606.027,50 a ser empenhado no exercicio vindouro. VIGENCIA:
16/11/2021 a 16/11/2022. FUNDAMENTO DO ATO - Processo Admi-
nistrativo n®: 01.01.028201.002266/2021-35-CETAM. Manaus, 19 de
novembro de 2021,

JOSE AUGUSTO DE MELO NETO
Diretor-Presidente do Centro de Educacéo Tecnolégica do Amazonas
Protocolo 67367
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Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/AM

PORTARIA N° 023/2021-GAB/PROCON/AM
CONSTITUI Comissdo de Inventario de Bens Mdveis do Patriménio do
Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM.
ODIRETOR-PRESIDENTE DOINSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
- PROCON/AM, no uso de suas atribuigbes legais, e;
CONSIDERANDO a necessidade de realizar inventério patrimonial como
instrumento de controle especifico para verificagdo de agdes de levantamento
fisico e financeiro de bens permanentes em uso no &mbito do PROCON/AM:
CONSIDERANDO o disposto no Capitulo Il, art. 4° da Instrugio Normativa
n°® 006/2018-GS/SEAD, de 16 de agosto de 2018.

RESOLVE:

Art. 1° - CONSTITUIR Comisséo de Inventario de Bens Méveis para realizar
o levantamento geral anual de bens maéveis do INSTITUTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/AM, referente ao exercicio de 2021:
Art. 2° - DESIGINAR para compor a referida Comissdo, os seguintes
membros:
a) Rafael Freire de Abreu - Matricula n° 254.798-BA; b) Ricardo Augusto
Carvalho Penalber Junior - Matricula n® 261.082-5A: c) Isabelle Giovanna da
Silva Rodrigues, Matricula n® 254.794-3A
Art. 3° - A Comissdo de Inventérios de Bens Maveis tem por finalidade
coordenar a realizagdo do Inventario de Bens Patrimoniais, apresentar
relatérios quanto aos resultados da verificagéio quantitativa e qualitativa dos
bens permanentes em uso na Instituicio;
Art. 4° - Para execugao dos frabalhos e atividades previstas nesta Portaria,
os membros da Comisséo de Inventario terfio as mesmas atribuigdes e
competéncias;
Art. 5° - Fica vedada a movimentagéo de bens permanentes até que seja
cumprido o prazo estabelecido para execucdo dos trabalhos da Gomissdo
de Inventario;
Art. 6° - Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para a realizagéo dos

Folha: 3

trabalhos da Comissdo de Inventario;
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Art. 7° - Esta publicagdo entra em vigor na data de sua publicagio. CERTIFI-
QUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DO INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR em Manaus, 19 de novembro de 2021,

JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Instituto de Defesa do Consumidor do Estado do
Amazonas - PROCON
Protncoln 5?362

Agencna Reguladora dos Selgos
Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas - ARSEPAM

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°
008/2021 PROCESSO N° 01.06.011209.001071/2021-82: DAS PARTES:
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS E
CONTRATADOS DO ESTADO DO AMAZONAS e a D. AVELINO BEZERRA
EIRELl: OBJETO: acréscimo ao Termo de Contrato de mais 2 (duas)
pessoas de nivel superior e 4 (quatro) de nivel médio; VALOR GLOBAL
DO ADITIVO: R$ 81.004,20 (oitenta e um mil, quatro reais e vinte centavos).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Natureza da Despesa 33903701; Programa |

de Trabalho 04.125.3301.2330.0011; Fonte de Recursos 04010000.
VIGENCIA: de 16.11.2021 a 27.02.2022. Manaus, 22 de novembro de 2021,

JOAQ RUFINO JUNIOR
Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados e Contratados - ARSEPAM
Protocolo 67443

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO DO TERMO DE CONTRATO
N°012/2018 PROCESSO N° 01.06.011209.000940/2021-51: DAS PARTES:
ARSEPAM e a PRODAM: DO OBJETO: prorrogagéo e supressio do valor
global inicialmente contratado, na ordem de 31,4499% dos servigos de
protocolo em plataforma web (SPROWEB); VALOR GLOBAL DO ADITIVO:
R$ 14.014,08 (quatorze mil, quatorze reais e oito centavos). DOTAGAQ
OR(;AMENTARIA‘ Natureza da Despesa 339040.16; Programa de Trabalho
04,122.0001.2643.0001; Fonte de Recursos 04010000; VIGENCIA: 12
(doze) meses, contados de 14.11.2021 & 13.11.2022. Manaus, 22 de
novembro de 2021.

JOAO RUFINO JUNIOR
Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados e Contratados - ARSEPAM
mecolu 674?1

Agéncia de DefesaAgropecuaria e
Florestal do Estado do Amazonas —
ADAF

DESPACHO DE HOMOLOGACAO

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA
E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS - ADAF, no uso de suas
atribuigbes legais, e:

CONSIDERANDO o teor da Ata e Planilha apresentadas pelo Centro de
Servigos Compartilhados para a contratagio de empresa especializada na
prestag&o de servigos de transporte rodoviario de cargas, que sera executado
em territdrio nacional, fluvial, visando atender a capital e as unidades
do interior da Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal do Estado do
Amazonas - ADAF, conforme processo administrativo n® 0898/2021 - ADAF
e n® 4085/2021 - CCS, relativo a Licitagio na modalidade Pregéo Eletranico
n® 1019/2021-CSC;

CONSIDERANDO a inexisténcia de qualguer recurso pendente no referido
processo supracitado.

RESOLVE:

I - HOMOLOGAR a deliberagdo do Centro de Servigos Compartilhados,
referente & contratagao de empresa especializada na prestagéo de servigos
de transporte de cargas, conforme acima citado;

Il - ADJUDICAR a empresa NAVEGAGAO CIDADE LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n° 63.698.724/0001-70, como vencedora do Lote 01 do objeto
licitado da licitagéo no valor global estimado da proposta apresentada de
R$ 797.000,00 (Setecentos e Noventa e Sete Mil Reais), conforme Ata e
Planilha do Centro de Servigos Compartilhados.

i

Manaus, segunda-fEIra, 22 de nuvembro de 2021 21

GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS - ADAF,
em Manaus, 22 de novembro de 2021,

ALEXANDRE HENRIQUE FREITAS DE ARAUJO
Diretor-Presidente da Agéncia de Defesa Agropecudria e Florestal
Protocolo 67481

EXTRATO DO CONTRATO N° 017/2021 - ADAF
ESPECIE: Contrato n° 017/2021. DATA DA ASSINATURA: 16.11.2021.
PARTES CONTRATANTES: ADAF e EMPRESA RGF TECNOLOGIA,
ENGENHARIA E ASSESSORIA NAVAL OBJETO: Contratagdo de
empresa especializada em Engenharia Naval DO VALOR: o valor global
do contrato é de R$ 16.100,00 (Dezesseis mil e cem). DA DOTACAO
ORGAMENTARIA E EMPENHO: A despesa correrd & conta da seguinte
Dotagéo Orgamentaria: - Unidade Orgamentaria: 018202, Programa de
Trabalho: -20.609.3277.2524.0001, Natureza da Despesa: 33903955,
Fonte de Recursos: 170, tendo sido emitido pelo o CONTRATANTE a
nota de empenho n® 2021NE0001424 no dia 11/11/2021 no valor de R$
16.100,00(Dezesseis mil e cem). FUNDAMENTO DO ATO: Processo Admi-
nistrativo n® 01.03.018202.000605/2021- ADAF.
CERTIFIQUE-SE, CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.
GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 22 de novembro de 2021.

ALEXANDRE HENRIQUE FREITAS DE ARAUJO
Diretor-Presidente da Agéncia de Defesa Agropecuaria e Florestal

Protocolo 67482
SRRl

: Funat;ao deMedlcma Trou::al
“Doutor Heitor Vieira Dourado”
FMT-AM

DESPACHO DE HOMOLOGAGAD

O ORDENADOQOR DE DESPESA DA FMT-HVD no uso de suas atribuigdes
legais; CONSIDERANDO o teor do Relatério apresentado pela Central de
Servigos Compartilhados - CSC no Processo n®01.02.017304.003537/2021-
30. FMT- HVD, referente ao Pregdo Eletrénico n® 1238/2021- CSC.
CONSIDERANDO, ainda a inexisténcia de qualquer recurse pendente
no Processo; RESOLVE: | - HOMOLOGAR a decisdo da Central de
Servigos Compartilhados - CSC. Il -ADJUDICAR em favor da empresa:
CRISTALIA PRODUTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS LTDA, para o
item 8, com o valor global de R$ 5.448,00 (cinco mil, quatrocentos e
quarenta e oito reais). ORDENADOR DE DESPESA DA FMT-HVD, em
Manaus, 22 de novembro de 2021,

FLAVIO AZEVEDO DE LIMA
Diretor Administrativo Financeiro da FMT
Protocolo 67470
A AT X S R O e RO
Fundagao de Dermatologla Troplcal
e Venereologia ‘“Alfredo da Matta” —

FUAM

EXTRATO N° 134/2021-FUAM

PORTARIA N° 146/2021-DAF/GDP/FUAM.

O DIRETORA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA, EM EXERCICIO, DA
FUNDAGCAQ DE DERMATOLOGIA TROPICAL E VENEREOLOGIA
"ALFREDO DA MATTA", no uso de suas atribuicies legais; e
CONSIDERANDCO a decisdo tomada pelo Centro de Servigos Compar-
tilhados no PE n° 1258/2021-CSC, para aquisigdo, pelo menor prego por
item, de materiais hospitalares (luva, atadura, curativo e outros), constante
no Processo n® 01.02.017303.000438 /2021-07 - FUAM. RESOLVE:
| - HOMOLOGAR a deliberagédo do CSC; e Il - ADJUDICAR a empresa
BIOQUALY COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA, CNPJ:
05.285.751/0001-15, referente ao item 01, no valor de R$ 3.465,00 (Trés
mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais); ARAUJO COMERCIO DE
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA, CNPJ: 04.361.309/0001-68, referente
aos itens 02, 04, e 08, no valor de R$ 3.939,20 (Trés mil, novecentos e trinta e
nove reais e vinte centavos); NORTE GREEN COMERCIO DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS E HOSPITALAR LTDA, CNPJ: 24.218.223/0001-98,
referente ao item 03, no valor de R$ 4.137,12 (Quatro mil, cento e trinta e sete

Folha: 4
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AMAIONS

GOVERNO DO ESTADO

ABERTURA DE ATA

Aos Trés (03) dias do més de janeiro de dois mil e vinte e dois (2022), as 11h, na sala
de Geréncia de Apoio Logistico-GEAL, na sede do Instituto de Defesa do Consumidor -
PROCON-AM, Avy. André Aragjo, 1500 Aleixo, Manaus - AM, reuniu-se a Comiss&o
Inventariante do PROCON-AM, nomeada através da PORTARIA N° 023/2021-
GAB/PROCON/AM, presidida pelos servidores: Rafael Freire de Abreu, Ricardo Augusto
Carvalho Penalber Junior e Isabelle Giovanna da Silva Rodrigues, para realizacio dos

servigos de inventario do Almoxarifado deste Instituto, referente ao ano de 2021.

Froina —aLx LJ:UA
afael Freire de Abreu
Membro

Ricardo A sto Carvalho Penalber Junior vanny da Silva s
Membro

Membro

Instituto de Defesa do Consumidor
Avenida André Araujo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas

Folha: 6

iy |

IRO:55593631204 em 04/02/2022 as 13:59 ulilizando assinatura por login/senha.

IRO BARRE

LORENA NATALIA BANQU

assinado por:

Documento 1324.7212.BCF7.76
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ENCERRAMENTO DE ATA

Aos sete (07) dias do més de janeiro de dois mil e vinte e dois (2022), 4s 13:30min, na sala da
Geréncia de Apoio Logistico- GEAL na sede do Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON-
AM, Av. André Aratjo, 1500 Aleixo, Manaus- AM, reuniu-se a Comissdo Inventariante do
PROCON-AM, nomeada através da PORTARIA N° 023/2021-GAB/PROCON/AM,
presidida pelos servidores: Rafael Freire de Abreu, Isabelle Giovanna da Silva Rodrigues
e Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior, para o encerramento do inventirio do
estoque do almoxarifado de materiais de consumo deste Instituto referente ao exercicio de
2021.

Apbs o levantamento fisico do estoque do Almoxarifado do PROCON-AM e
comparativo com 0 RELATORIO DE ENCERRAMENTO DE EXERCICIO FINANCEIRO
DE 2021, impresso pelo Sistema de Administragio de Material e Patrimdnio- AJURI
centralizado na SEFAZ verificamos que as informagdes levantadas fisicamente estdo de
acordo com as disponiveis no referido relatério.

Desta forma, concluimos que o trabalho da Comissfo foi realizado a contento e que o
estoque do Almoxarifado deste Instituto em 2021, ests de acordo com as normas exigidas.
Nada mais, Lavrou-se a presente Ata que vai assinada pelos membros da Comissio
Inventariante do Procon-AM.

P‘;i’“ A Frpins s W
afael Freire de Abreu
Membro

Ricardo Aug;tu Carvalho Penalber Junior \i;élﬁl(}i n‘ﬁ'ﬂ"da@@&o@g

Membro Membro

15 13:58 utilizando assinatura por login/senha.
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ALMOXARIFADO DO INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR -
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RELATORIO DE INVENTARIO DE ALMOXARIFADO -
PROCON-AM

APRESENTACAO

No periodo 01/01 a 07/01/2022, a Comisséo designada pela portaria n°® 023/2021-
GAB/PROCON/AM, composta pelos servidores: Rafael Freire de Abreu, Isabelle Giovanna
da Silva Rodrigues e Ricardo Augusto Carvalho Penalber Junior, realizou o levantamento
fisico dos materiais de consumo do Almoxarifado PROCON/AM, objeto do presente relatério.

1- OBJETO

A principal finalidade do inventdrio anual consiste na apuragdo dos saldos fisicos e
financeiro do estoque de materiais de consumo existente no almoxarifado, com vista a atender
determinagdo legal para o encerramento do exercicio financeiro da instituigio. Desse modo o
relatério apresenta os resultados do Inventdrio dos materiais de consumo estocados no
Almoxarifado Sede PROCON/AM, localizado na Av. André Araiijo, 1500 Aleixo, Manaus-

AM, referente ao exercicio 2021, O presente trabalho procurou identificar:

- A correspondéncias entre os quantitativos do estoque fisico e os quantitativos de
materiais constantes nos registros de controle do Sistema Ajuri/Sefaz;

- A atuag@o dos instrumentos de entrada e saida de materiais;
- A validade dos prazos de armazenamento dos materiais de estoque;

- A existéncia de itens inserviveis, danificados, fora de uso (ocioso), e extraviados,
visando & tomada de providéncias cabiveis.

2- METODOLOGIA

O “Relatério de quantidades de materiais em estoque”, emitido pelo Sistema de Gestao
de Material e Patriménio — AJURI/SEFAZ, fornecido pelo Coordenador do Almoxarifado da
Fundag¢#o & Comissio Inventariante, foi documentado pardmetro que norteou todo o trabalho,

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Araujo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas
Folha: 22

12/2022 &s 13:59 ytilizando assinatura por login/senha.
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O crédito de definigdo pela comissdo inventariante para a realizag@o do inventério é
do total (100%) de materiais no estoque do PROCON/AM no exercicio, de acordo com os

quantitativos apresentados no fechamento do referido relatdrio.

3- DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Utilizando como base de dados, todos os grupos de materiais existentes no referido
relatério de fechamento do Almoxarifado no Sistema AJURI/SEFAZ.

4- RESULTADOS ENCONTRADOS

- Os registros de entrada e saida de material junto ao Sistema AJURI/SEFAZ, se
encontravam atualizados, porém os itens “Item 6.38.0.1126 AGUA MINERAL, Material:
dgua mineral natural, Gaseificagéo: sem gas, Unidade de Fornecimento: garrafa pet de 350
ml”, "Item 1.725.0.3968 7 BLOCO DE RECADO, Material: celulose vegetal, Tipo: post-it,
Dimensdes: 50 x 38 mm" e “Item 1.725.0.3705 9 PINCEL PARA QUADRO BRANCO"
apresentam alteragOes errbneas, conforme NOTA EXPLICATIVA N° 0052021 —
GEAL/PROCON-AM em anexo:

- Os materiais em estoque se encontram em validade e condigdes de uso:

- Néo foram encontrados itens inserviveis, danificados ou ociosos, bem como nio
foram identificados extravios,

- Todos os quantitativos levantados estdo de acordo com o fechamento do Relatério e
o Encerramento do Exercicio 2021.

5- MELHORIAS APLICADAS

a) Arrumagdo ¢ identificaggio de todos os Materiais

b) Criagéio de Calendério de solicitagdo e de entrega de Materiais Programados,
€xceto 0s emergenciais;

c) Envio Mensal do Relatério Consolidado Contdbil das Movimentagdes mensais

dos Materiais de consumo ao setor contabil

6- ANEXOS

. Portaria N° 023(2021-GABKPROCON/AM, com sua respectiva publicagio;
. Ala de Abertura;

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010
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o Relatério de quantidade em Estoque- Sistema AJURI/SEFAZ;
- Relatério de Encerramento de Exercicio Financeiro Sistema AJURI/SEFAZ;

° Ata de Encerramento,

COMISSAO INVENTARIANTE DO PROCON-AM, em Manaus, 07 de janeiro de 2022

fael Freire de Abreu
Membro

] < /— / 4 j 9
ﬂw,@é ( i;;?wﬁsc %D‘%\ OZ;H_@'L " E?L‘h
Ricardo Augiisto Carvalho Penalber Junior elle Giovanna aog Va %h—es

Membro Membro

e ROCOGIAN

1204 em 04/02/2022 35 13:58 utilizando assinatura por login/senha.
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Em: 04/02/2022

Seguem Relatdrio de Inventario de Almoxarifado e Relatério de Bens Patrimoniais s
referentes ao Exercicio de 2021 realizados pela Comissdo de Inventario de Bens Moveis g
do Patriménio do Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM.
Atenciosamente,
LORENA NATALIA BANQUERO BARREIRO )
GERENTE DE PATRIMONIO E COMPRAS PROCON/AM

NA NATALIA BANQUEIRQO BARREIR

r: LORE

8]

.QEFE.202C assinado
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MEMO N° 011/2021-CONT INTERNO/PROCON
Em: 04/02/2022

Considerando o despacho da Geréncia de Patriménio e Compras, encaminho ao
Controle Interno para conhecimento e providéncias.
Atenciosamente,

CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON/AM

22 as 14:48 ulilizando assinatura por login/senha
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Nota de Lancamento

Unidade Gestora e 2
021202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM Data Emissao Nimero

Gestao 30/12/2021 2021NL0D00124
00002 - AUTARQUIA

Credor

Tipo de Documento: OUTROS

Observagéo
REF. REGISTRO DAS BAIXAS DO ALMOXARIFADO / MATERIAL DE CONSUMO DO MES DEZ/2021.

Evento Inscricdo Evento Classificacéo Fonte Valor

540456 3.806,61

JORGE ARAUJO DA Assinado de forma digital

por JORGE ARAUJO DA
COSTA:214734982 COSTA:21473498287
37 Dados: 2022.01.11 16:25:20
-04'00'

L4
Ordenador : Usuario Operador da NL:
JALIL FRAXE CAMPOS

JORGE ARAUJO DA COSTA
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM

" JUSTIFICATIVA DOS|
CANCELAMENTOS DOS
RESTOS A PAGAR

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon
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Unidade Gestora: INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM
Gestio: 21.202

CANCELAMENTO DOS RESTOS A PAGAR

EXERCICIO FINANCEIRO 2021
DATA DESCRICAQO VALORES (RS$)

31/12/2021 NADA A DECLARAR -

Manaus, 31 de dezembro de 2021

CintialAlencar
Dirctora_ o ] a 0Std
Administrativo- tador
PROCON-AM CRETAN 011800

Instituto de Defesa do Consumidor
Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM

NOTAS EXPLICATIVAS

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratijo,1,500-Aleixo Pracon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘
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INSTITUTO DE DEFESA DO CON SUMIDOR - PROCON

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1 APRESENTACAO

A UG 021.202 - INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM, criada
a partir da Lei Delegada n° 125, de 1° de novembro de 2019, inscrita no CNPJ
02.429.938/0001-57, cuja aplicagdo dos recursos iniciou-se a partir do més de margo de
2020.

2 DIVULGACAO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

Politicas contabeis sio os principios, bases, convengoes, regras e procedimentos
especificos aplicados pela entidade na elaboragio e na apresentacao de demonstragdes

contabeis.

As demonstragdes contébeis foram elaboradas com base nos dados extraidos do Sistema de
Administra¢do Financeira Integrada (AFI). As demonstragdes sdo compostas por: Balango
Orgamentario (BO), Balan¢o Financeiro (BF), Balango Patrimonial (BP), Demonstragio
das Variagdes Patrimoniais (DVP), Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa (DFC) e as Notas
Explicativas. Todas essas demonstragdes referem-se ao exercicio financeiro de 2021,

coincidindo, por disposi¢do legal, com o ano civil, ou seja, de 1° de Janeiro a 31 de

dezembro.
Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Arailjo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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3 DEMONSTRACOES CONTABEIS

3.1 - Base de Elaboraciio e Apresentacio das Demonstracdes Contéabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em conformidade com a Lei Federal n°
4.320/64, a Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, a Lei Or¢amentaria Anual — LOA — Lei n° 5.365, de 30 de dezembro de 2020, as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, e com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP, ¢ pelas leis que autorizaram os

créditos adicionais abertos durante o exercicio de 2021,

3.2 - Balang¢o Orcamentirio

O Balango Orgamentirio demonstra as receitas detalhadas por categoria econémica e
origem, especificando a previsdo inicial, a previséo atualizada para o exercicio, a receita
realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou déficit de arrecadagdo em relacdo ao
valor atualizado das receitas. Demonstra, também, as despesas por categoria econdémica e
grupo de natureza da despesa, discriminando a dotagdo inicial, a dotac¢do atualizada para o
exercicio, as despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da

dotagdo.

A despesa orgamentiria representa o conjunto de dispéndios realizados pelos entes

publicos para os investimentos ¢ manutengzio dos servigos publicos prestados a sociedade.

Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as alteragdes

orcamentarias ocorridas, as despesas autorizadas e executadas no decorrer do exercicio de

2021.
DESCRICAQ VALORES (RS)
Dotagéo Inicial 3.251.000,00
Dotacdo Suplementar 719.160,26
Redugdes (-) 335.160,26 %
Total 3.635.000,00
Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aratijo,1.500-Alei
Fone: 92) 32154010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econdmica

Dotacdo Diferenca
CATEGORIA ECONOMICA Execugido (RS)
Atualizadas (R$) (R$)
Pessoal e Encargos 3.274.000,00 3.271.007,61 2.992,39
Outras Despesas Correntes 361.000,00 308.001,16 52.998,84
Total 3.635.000,00 3.579.008,77 55.991,23

3.3 - Balango Financeiro

De acordo com a Lei n° 4.320/64, o Balango Financeiro demonstra as receitas (entradas) e
despesas (saidas) orgamentarias, bem como os recebimentos e pagamentos de natureza
extra-orgamentaria, conjugados com os saldos de disponibilidades do exercicio anterior,

bem como o saldo da Disponibilidade transferido para o Exercicio Seguinte.

DESCRICAO VALOR (RS) DESCRICAO VALOR (R$)

Receita Orgamentaria 0,00 | Despesa Orgamentaria 3.579.008,77

Transferéncias Financeiras Transferéncias Financeiras

Recebidas 3.353.301,10 | Concedidas 0,00

Recebimento Pagamento

ExtraOrgamentérios 722.594,23 | ExtraOr¢amentérios 496.886,56

Saldo do Exercicio Anterior 0,00 | Saldo do Exercicio Seguinte 0,00
Total 4.075.895,33 | Total 4.075.895,33

3.4 - Balanco Patrimonial

Conforme o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — 8 Edi¢ao, o Balango
Patrimonial ¢ a demonstragio contabil que evidencia, qualitativa e quantitativamente, a
situacdo patrimonial da entidade publica, por meio de contas representativas do patrimonio

publico, além das contas de compensagdo, conforme as seguintes definig¢des:

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araijo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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v
a) Ativo - sdo recursos controlados pela entidade como resultado de eventos passados e

dos quais se espera que resultem para a entidade beneficios econémicos futuros ou

potencial de servigos.

b) Passivo - sdo obrigagdes presentes da entidade, derivadas de eventos passados, cujos
pagamentos se esperam que resultem para a entidade, saidas de recursos capazes de gerar

beneficios econdmicos ou potencial de SEervigos.

¢) Patriménio Liquido - é o valor residual dos ativos da entidade que possam vir ou nio
afetar o patriménio. Deve ser evidenciado o resultado do periodo segregado dos resultados

acumulados de periodos anteriores, além de outros itens.

Os ativos devem ser classificados como circulantes quando estiverem disponiveis para
realizagdo imediata e tiverem a expectativa de realizagdo até doze meses apos a data das

demonstragdes contabeis. Os demais ativos devem ser classificados como ndo circulantes.

Os passivos devem ser classificados como circulantes quando corresponderem a valores
exigiveis até doze meses ap6s a data das demonstragdes contabeis. Os demais passivos

devem ser classificados como nio circulantes.

No Balango Patrimonial, destacamos:

Ativo Circulante — Total de RS 28.360,76 (vinte e oito mil, trezentos e sessenta reais e

setenta e seis centavos), sendo composto de:

Estoques - Totalizou R$ 28.360,76 (vinte e oito mil, trezentos e sessenta reais e setenta e

seis centavos).

Refere-se aos materiais e suprimentos existentes no almoxarifado de produtos de uso e
consumo interno, tais como materiais de expediente, material de limpeza e higiene,

material de informatica, entre outros.

Os estoques, na entrada, s3o mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicio.
Compreende o valor dos bens adquiridos e doagdo. O método para mensuragdo e avaliagdo

das saidas do almoxarifado é o custo médio ponderado, conforme Resolugdo CFC n.° _
1.437/13. d%/

f

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Ativo Nio Circulante - Totalizou R$ 823.215,94 (oitocentos e vinte e trés mil, duzentos e

quinze reais e noventa e quatro centavos), sendo composto de:

Imobilizado

O Imobilizado refere-se aos bens tangiveis destinados & manutengdo das atividades da
entidade exercidos com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagdes que
transfiram a ela os beneficios, os riscos e controle desses bens e se divide em bens moveis
e bens imoveis. O imobilizado é composto pelos bens méveis. E reconhecido inicialmente

com base no valor de aquisi¢io.

O Imobilizado totalizou R$ 823.215,94 (oitocentos e vinte e trés mil, duzentos e quinze

reais e noventa e quatro centavos).

Composi¢iio do Bens Moveis:

GRUPO DE BENS YALORES
(RS)
Maguinas, Aparelhos, Equipamentos E Ferramentas 82.987,68
Bens De Informatica 286.061,37
Moveis E Utensilios 012.947,76
Materiais Culturais, Educacionais E De Comunicacio 13.449,99
Veiculos 64.100,00
Demais Bens Moveis 45.258,00
Total 1.404.804,80

NOTA EXPLICATIVA ACERCA DO REGISTRO DA DEPRECIACAQ DA UG 2 1202-
PROCON/AM REF. AOS MESES OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2021

Depreciagio - E a redugdo gradual do valor do bem por desgaste ou perda de utilidade por
uso; pela agdo da natureza e obsolescéncia funcional ou econdmica. Devera ser registrada
mensalmente no Sistema de Gestio de Patriménio, atualizando o valor de cada item do

patriménio, onde a depreciagdo deve constar no relatério de encerramento mensal e no C%/

inventério anual.

z

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araijo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Em outubro de 2021, o setor de Contabilidade do PROCON/AM detectou que o relatério

produzido pelo Sistema de Administragdo de Material de Patriménio (AJURI), que serve
de base para registro da taxa de depreciagao do més, apresentou divergéncias entre os
saldos inicial de outubro (R$ 554.442,77) e o saldo final de setembro de 2021 (RS
557.801,93) nos valores da depreciagdo, sem Justificativas, cujo fato foi imediatamente

comunicado a Geréncia de Patriménio do PROCON/AM, responsavel pela sua gestio.

Dessa forma, considerando o fato de que ndo houve registro de movimentagéo (adigdo ou
baixa) do imobilizado no periodo (setembro e outubro) que justificasse tais divergéncias, o
PROCON/AM, para fins de registro da taxa de depreciagio do més de novembro de 2021,
no Sistema Contébil AFI, aplicou a mesma base do més anterior (setembro/2021), até a
solugdo das discrepancias existentes pelos Setores de Patriménio do PROCON/AM e da
SEAD, responsaveis pela gestdo de patriménio, junto & PRODAM, responsavel pelo

processamento da depreciagio.

Em dezembro de 2021, no periodo de encerramento do exercicio 2021 , foram gerados pelo
AJURI novos relatérios de depreciag@o referentes ao exercicio de 2021. Apds analise dos
relatérios realizada pelo setor de contabilidade do PROCON/AM, foi constatado que a
divergéncia entre os saldos de outubro e setembro fora corrigida, entretanto, foi detectada
nova diferenga, agora, entre os saldos inicial de novembro (R$ 562.329,32) e o saldo final
de outubro de 2021 (R§ 565.815,76). Novamente, foi comunicado 2 Geréncia de
Patrim6nio do PROCON/AM para que fossem tomadas as medidas necessarias para a

resolugdo do problema.

Até o presente momento, apds varios contatos, (e-mails, msg e telefones), anexos,
mantidos entre os setores envolvidos, mencionados acima, a respeito da divergéncia

existente, ndo h4 previsio para a solu¢do do problema.

Desta forma, considerando o calenddrio de encerramento do Exercicio 2021, do
DECRETO N.° 44.751, de 27 de outubro de 2021 que dispde sobre normas e
procedimentos a serem adotados pelos Orgdos e entidades da administragio Publica
Estadual para o encerramento da execugdo orcamentdria, financeira e contébil do exercicio
de 2021, a contabilidade do PROCON/AM, adotou a medida de registrar no Sistema %/

Contabil AFI somente a depreciagdo mensal de Janeiro a dezembro, produzida pelo

-

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araijo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Sistema AJURL até a solugdo dos problemas identificados, ficando os saldos da
depreciag¢do acumulada, posi¢do em 31/ 12/2021, diferentes entre os sistemas AJURI e AFI,

conforme tabela abaixo:

Sistemas dez/21

AJURI 578.402.42
AFI 581.588,86
Diferenca 3.186,44

Composigao dos valores do Imobilizado:

a) Bens Moveis — R$ 1.404.804,80 (hum milhdo, quatrocentos e quatro mil, oitocentos
€ quatro reais € oitenta centavos);
b) (-) Depreciagdo Acumulada de Bens Méveis — R§ 581.588,86 (quinhentos e oitenta

¢ um mil, quinhentos e oitenta e oito reais e oitenta e seis centavos).

Quanto ao Passivo, o Circulante compreende as obrigagdes conhecidas e estimadas que
atendam a qualquer um dos seguintes critérios: tenham prazos estabelecidos ou esperados
dentro do ciclo operacional da entidade; sejam mantidos primariamente para negociagao;
tenham prazos estabelecidos ou esperados até doze meses apos a data das demonstragdes

contabeis.

O Patriménio Liquido compreende o valor residual dos ativos depois de deduzidos todos
0s passivos. O Patriménio Liquido foi de R$ 85 1.576,70 (oitocentos e cinquenta e um mil,

quinhentos e setenta e seis reais e setenta centavos).

3.5. Demonstragées das Variagoes Patrimoniais

A Demonstragio das Variagdes Patrimoniais (DVP) evidencia as alteragdes ocorridas no
patriménio da instituigio durante o exercicio financeiro. O resultado patrimonial do
periodo ¢ apurado pelo confronto entre as variagdes patrimoniais quantitativas

aumentativas e diminutivas.

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aradjo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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3.6. Demonstragio do Fluxo de Caixa

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa identifica as fontes de geragdo dos fluxos de entrada
de caixa, os itens de consumo de caixa durante das demonstragdes contabeis e o saldo do

caixa na data das demonstragoes contabeis.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente Prestagio de Contas esta composta pelas pegas contabeis prescritas na Lei
4.320/64 (Balango Orgamentério, Balango Financeiro, Balango Patrimonial, Demonstragio
do Fluxo de Caixa, Demonstragdes das Variagoes Patrimoniais e as Notas Explicativas) e
os quadros demonstrativos que evidenciam os principais aspectos da gestdo Or¢amentaria,
Financeira e Patrimonial de forma clara e transparente os resultados finais dos atos e fatos
praticados pelo INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM durante
o exercicio financeiro de 2021, em conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico e com o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico —- MCASP.

Manaus-AM, 28 de margo de 2022.

; —
raxe Campos
Diretor-Presidente do PROCON/AM

;

leola.  Mowran

Cintia Suelen Costa Alencar
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON/AM

Contador'do PROCON/AM

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araijo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PARECER
DA INSPETORIA SETORIAL
DE FINANCAS

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas
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PARECER TECNICO

CONSIDERANDO o disposto no inciso | do art. 2° da Resolugéo n® 05, de 22/2/1990, do
Egrégio Tribunal de Contas do Estado, apresentamos Parecer da execugdo orgamentaria e
financeira do exercicio de 2021.

O orcamento para o exercicio financeiro de 2021, foi aprovado pela Lei n® 5.365, de
30/12/2020, estimou a receita e fixou a despesa da Unidade Gestora 021202 - INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM.

Despesa Orgamentaria:
A Despesa Orgamentaria, também denominada Despesa Publica, representa o conjunto de
dispéndios realizados pelos entes publicos para os investimentos e manuten¢do dos servigos

publicos prestados & sociedade,

Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as alteragdes orgamentarias
ocorridas, as despesas autorizadas e executadas, no decorrer do exercicio de 2021.

DESCRIGAOQ VALOR (R$)
DOTACAO INICIAL 3.251.000,00
DOTAGAO SUPLEMENTAR 719.160,26
REDUGOES(- ) 335.160,26
TOTAL 3.635.000,00

Fonte: Sistema de Administrac&o Financeira - AF|

Avenida Andre Aratijo, 150 - Aleixo

Fone: (92) 2121-1600 Secretaria de
Manaus-AM CEP 69060-000 Fazenda
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Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econémica.

CATEGORIA ECONGMICA Dotagio Execugio (R$) Diferenga (R$)
Atualizada(R$)

PESSOAL E ENCARGOS 3.274.000,00 3.271.007,61 2.982,39

OUTRAS DESPESAS 361.000,00 308.001,16 52.998,84
CORRENTES

Total 3.635.000,00 3.579.008,77 55.991,23

Fonte: Sistema de Administracao Financeira - AF|

Do Financeiro;

De acordo com a Lei n° 4.320/64, o Balanco Financeiro demonstra as receitas e as despesas
orcamentdrias e também as de natureza extraorgamentaria, conjugadas com os saldos em especie,
provenientes do exercicio anterior, bem como o saldo transferido para o exercicio seguinte,

DESCRICAO VALOR (R$) DESCRIGAO VALOR (R$)
Receita Orcamentaria 0,00 | Despesa Orgamentria 3.579.008,77
Transferéncias Transferéncias Financeiras
Financeiras Recebidas 3.353.301,10 | Concedidas 0,00
Recebimento Pagamento
ExtraOrgamentarios 722.594.23 | ExtraOrgamentarios 496.886,56
Saldo do Exercicio Saldo para o Exercicio
Anterior 0,00 | seguinte 0,00
Total 4.075.895,33 | Totgl 4.075.895,33

Fonte: Sistema de Administracéo Financeira - AF|

Avenida André Aratijo, 150 - Aleixo
Fone: (92) 2121-1600 Secretaria de

Manaus-AM  CEP 69060-000 Fazenda -
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CONSIDERAGOES FINAIS:

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em conformidade com a Lej Federal n.° 4.320/64, a
Lei Complementar Federal n.° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, a Lei Orgamentéria
Anual — LOA - Lei n® 5.365, de 30 de dezembro de 2020, as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico e com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pblico - MCASP.

Considerando que a contabilidade deve evidenciar, tempestivamente, os fatos ligados a
administragdo orgamentdria, financeira e patrimonial, gerando informagdes que permitam o
conhecimento da com Posic&o patrimonial e dos resultados econdmicos e financeiros.,

Por fim, as demonstragdes contabeis representam adequadamente o equilibrio das receitas e
despesas, no exercicio de 2021.

Manaus, 22 de margo de 2022

LORENA NATHALIE DE  Assisad de forma dicptad o
ARALIO Lcl(mnn':’u.[ DE ARALLIG

CARDOSO:85703800200 m;.?ﬂ:;«w
Lorena Nathalie de A. Cardoso
GAED/DATEC/SET/SEFAZ

Avenida André Aratjo, 150 - Aleixo Secretaria de
Fone: (92) 2121-1600
Manaus-AM ~ CEP 69060-000 Fazenda
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PARECER TECNICO
CONCLUSIVO DO
CONTROLE INTERNO

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Araijo,1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas
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Oficio Circular N. 004/2022-GCG/CGE

Manaus, 11 de margo de 2022.

Senhor(a) Secretario (a);
Senhor(a) Diretor(a) — Presidente;
Senhor{a) Dirigente.

Assunto: Encaminho Parecer e Certificado de Auditoria, exercicio ano 2021

Ao cumprimenta-lo cordialmente, em cumprimento ao capitulo V, XV a
XV, do Decreto n® 40.824/2019 — Regimento Interno desta Controladoria-Geral do
Estado, das diretrizes e procedimentos da Instru¢cdo Normativa CGE n® 001, de 17 de
margo de 2020, encaminho a Vossa Exceléncia o Parecer e Certificado de Auditoria para
conhecimento e ages necessarias, em atendimento a Resolucdo n° 05/90 do Tribunal
de Contas do Estado — TCE/AM.

Atenciosamente,

OTAVIO DE
Controlador-

Rua Franco de S, n.270 - Ed. Amazon Controladoria-
Trade Center — 10° andar ~ Bairro Sao

Francisco — CEP: 69079-210 Geral do Estado
Manaus-AM

Enlha- 78
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Co;ltroladoria-Geral do Estado
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno

A BN

PARECER N° 067/2022

Unidade Auditada: Instituto de Defesa do Consumidor
UG: 21108

Exercicio: 2021

Responsivel: Jalil Fraxe Campos

medar ONA A AN D

Ve

1. Durante o exercicio de 2021, foram realizados trabalhos de auditoria, com a consequente ‘:
emissdo do Relatério N° 069/2021-SGCI/AM, objetivando emitir opinido sobre a g
regularidade da gestédo, sob os aspectos definidos pelo Tribunal de Contas do Estado- &
TCE/AM, em atendimento a Resolugdo de n° 05/90. f

2. Os trabalhos foram desenvolvidos considerando as disposigdes do Regimento Interno <
da Controladoria Geral do Estado, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do :
Estado do Amazonas, e das diretrizes estabelecidas no Plano de Auditoria da CGE/AM, g
aprovado pela Portaria 016/2021-GCG/CGE e na Ordem de Servigo N° 05/2021- >
SGCI/CGE, baseando-se na anélise dos atos registrados nos Sistemas AFI, Portal da
Transparéncia, SGC, E-Contas, AJURI ¢ SCDP e demais informagdes fornecidas pela €
propria Unidade. &

3. As falhas correspondem a: falha no cumprimento das determinagdes e recomendagoes S
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas-TCE; divergéncia de valores na <
conciliagdo entre os dados dos Sistemas AFI e AJURI:; nio atendimento dos pedidos de p
acesso a informagao, no prazo legal, as quais serdo monitoradas por esta Controladoria. i

o

4. Dado o prazo contido na Instrugio Normativa n. 001/2020, a presente Unidade &
apresentou Plano de Providéncias, informando como e quando adotar4 as medidas para 3

sanar as impropriedades detectadas nas auditorias correspondentes. ;

Ll

o Dessa forma, dando seguimento aos trabalhos da Controladoria, constatou-se que, de h
forma geral, o Instituto de Defesa do Consumidor cumpriu as normas legais e =
regulamentares pertinentes e enviou os documentos necessarios a comprovagio da boa u
gestdo administrativa, orgamentaria e financeira. g

(1 2

6. Face ao exposto, e em atendimento as determinagdes contidas nos arts. 70 a 74 da EJJ'
Constitui¢do Federal e art. 184, §2°, 111, do Regimento Interno do Tribunal de Contas @
do Estado do Amazonas, ressalvadas as impropriedades apontadas, as quais nio <
comprometeram a probidade da gestdo ou dos Administradores na utilizagao dos <
recursos publicos alocados a Unidade, niio causaram prejuizo a Fazenda Estadual e Q
foram sanadas, no exercicio de 2021, conclui-se pela REGULARIDADE. =

A
sy
A

Rua Franco de S4, 270 - Sao Francisco Controladoria-Geral

Ed. Amazon Trade Center, 10° Andar do Estado -
Manaus-AM-CEP 69079-210 S =Lk

Enlha- 79
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Coiltroladoria-Geral do Estado
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno

=

T Por fim, cumpre ressaltar que este Parecer ndo elide nem respalda irregularidades ndo
detectadas na presente avaliagdo, nem isenta dos encaminhamentos administrativos e
legais que o caso ensejar.

5R2F

Manaus, 17 de marg¢o de 2022,

LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES
Subcontroladora-Geral de Controle Interno

Aprovado por:

10-2 de 24082001 Vearificadnr GNA4 A?RA 240R

LY

OTAVIO DE SOUZIA GOMES
Controlador-Geral do Estallo do Amazonas

022 as 10:02:31 conforme MP no- 2.2¢

>

-~
i T

S:07359977215 em 22/0

ENEZE

RRADE M

=

N
w
m
)
=
-
w
<L
N
L
o
ui
'._.
<
o
<
=
5]
(=8

Rua Franco de S4, 270 - Sao Francisco ~ Controladoria-Geral

Ed. Amazon Trade Center, 10° Andar o _
Manaus-AM-CEP 69079-210 do Estado - CGE
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Controladoria-Geral do Estado
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno

CERTIFICADO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

Certificado N° 067/2022
Unidade Auditada: Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON
UG: 21.108

Nos termos da Lei Orgénica n°® 2.423, de 10 de dezembro de 1996, Artigo 1°, Incisos I
e II, e Resolugdo n°®. 05/90, ambas do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE-AM,
no que tange a aplicagdo de recursos publicos sob a responsabilidade do INSTITUTO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON, ¢ em atendimento aos principios da legalidade,
legitimidade, eficiéncia, publicidade e economicidade, conforme inciso I, do artigo 2° da

aludida Resolugdo, assim nos manifestamos:

Considerando o trabalho realizado pela equipe de auditoria de controle interno da
Controladoria Geral do Estado, assim como suas responsabilidades inerentes que estio de
acordo com o Decreto n°. 40.824, de 17 de junho de 2019, como também do titular da pasta,
por NAO ter sido evidenciada ocorréncia que comprometa a probidade da gestdo dos recursos
alocados & Unidade em referéncia, opinamos e certificamos pela REGULARIDADE da
Prestagdo de Contas do Exercicio 2021, conforme Relatério de Controle Interno n°® 069/2021-
SGCI/AM e Parecer n° 067/2022.

Manaus, 17 de margo de 2022.

OTAVIO DE SAUZA GOMES
Controlador-Geral do Estado do Amazonas
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PARECER N° 001/2022

PRESTACAO DE CONTAS 2021

UNIDADE: Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM
UG: 21202

EXERCICIO: 2021

RESPONSAVEL: Jalil Fraxe Campos

1 APRESENTACAQ

O presente Parecer apresenta os resultados da anélise da Prestacdo de Contas
do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM, exercicio de 2021. A anilise
realizada sob os aspectos de formalizagdo e apresentagéio da Prestacdo de Contas relativa ao

exercicio de 2021.

2 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas em conformidade com a Lei
Federal n® 4.320/64, a Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, a Lei Orcamentaria Anual — LOA — Lei n° 5.365, de 30 de dezembro de 2020,
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico, ¢ com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico - MCASP, ¢ pelas leis que autorizaram os créditos

adicionais abertos durante o exercicio de 2021.

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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3 DA GESTAO ORCAMENTARIA

O Balango Orgamentirio demonstra as receitas detalhadas por categoria
econdmica e origem, especificando a previsao inicial, a previsdo atualizada para o exercicio,
areceita realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou déficit de arrecadagdo em relagio
ao valor atualizado das receitas. Demonstra, também, as despesas por categoria econdmica
e grupo de natureza da despesa, discriminando a dotago inicial, a dotagdo atualizada para o
exercicio, as despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da

dotacdo.

A despesa orgamentaria representa o conjunto de dispéndios realizados pelos
entes plblicos para os investimentos e manutengdo dos servigos publicos prestados a

sociedade.

Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as
alteragbes orgamentarias ocorridas, as despesas autorizadas e executadas no decorrer do

exercicio de 2021.

DESCRICAO 'VALORES (RS)
Dotacao Inicial 3.251.000,00
Dotagao Suplementar 719.160,26
Redugoes (-) 335.160,26

Total 3.635.000,00

Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econémica

gl T Dotagio ' b Diferenca
CATEGORIA ECONOMICA Execugiio (R$) S
S T Atualizadas (R$) i i (R$)
Pessoal e Encargos 3.274.000,00 3.271.007,61 2.992,39
Outras Despesas Correntes 361.000,00 308.001,16 52.998.,84
Total 3.635.000,00 |  3.579.008,77 55.991,23
Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araljo,1.500-Aleixo Amazon as

Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000
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4 DA GESTAO FINANCEIRA

De acordo com a Lei n® 4.320/64, o Balan¢o Financeiro demonstra as receitas
(entradas) e despesas (saidas) orgamentérias, bem como os recebimentos ¢ pagamentos de
natureza extra-orgamentéria, conjugados com os saldos de disponibilidades do exercicio

anterior, bem como o saldo da Disponibilidade transferido para o Exercicio Seguinte.

DESCRICAO | VALOR (RY) DESCRICAO VALOR (RS)

Receita Orgamentéria 0,00 | Despesa Orcamentéria 3.579.008,77

Transferéncias Financeiras Transferéncias Financeiras

Recebidas 3.353.301,10 | Concedidas 0,00

Recebimento Pagamento

ExtraOr¢amentarios 722.594,23 | ExtraOr¢amentérios 496.886,56

Saldo do Exercicio Anterior 0,00 | Saldo do Exercicio Seguinte 0,00
Total - 4.075.895,33 | Total 4.075.895,33

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as informagdes contidas nas Demonstragdes Contabeis, constatamos
que os dados apresentados sdo fidedignos, e que o Instituto de Defesa do Consumidor
(PROCON-AM), vem cumprindo a Legislagdo vigente, em especial ao processamento da

despesa e as normas legais quanto & execu¢do Orcamentaria, Financeira e Patrimonial.

Durante o exercicio, procuramos observar as agdes quanto a verificagio dos
procedimentos operacionais e, especialmente, quanto ao atendimento dos principios
constitucionais, quanto a legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia dos atos de

gestdo, promovendo o atendimento as disposigdes legais e a eficiéncia operacional.

Conforme exposto no relatério, os valores empenhados e liquidados ndo
extrapolaram os respectivos créditos orgamentérios disponiveis e foi providenciada a @‘/

devolugdo dos recursos nio utilizados. Qﬁ)
-

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 32154010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000



_-J g “5”’39‘”—“’ ——

GOVERNO DO ESTADO

Por fim, conclui-se que 0 PROCON-AM, de uma forma geral, atendeu aos
requisitos da gestdo fiscal, administrando seus gastos e mantendo o equilibrio financeiro,

bem como apresentou os percentuais de aplicagdo dentro dos limites legais.

Diante do exposto, esta Controladoria emite PARECER FAVORAVEL
quanto as informagdes prestadas no RELATORIO DE GESTAO DO TITULAR DE

UNIDADE GESTORA.
Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araujo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000
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GOVERNO DO ESTADO e

CERTIFICADO DA CONTROLADORIA

Referéncia: Relatério do Orgéo de Controle Interno sobre a Prestagao de Contas de Gestédo
Exercicio: 2021

Unidade Gestora: Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM

Rol dos Responsaveis / Ordenadores da Despesa:

Nome: Jalil Fraxe Campos
Cargo: Diretor-Presidente do PROCON-AM e Ordenador de Despesas do FUNDECON
Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Este Certificado tem como escopo a avaliagio dos atos de gestdo, referente
ao Exercicio de 2021, os exames foram efetuados em consondncia com as normas e

legislagGes vigentes e aplicadas ao Setor Plblico.

Foram contempladas as seguintes medidas: verificagio quanto a
conformidade dos atos praticados, anélise quanto a legalidade e eficiéncia dos atos de gestao,

avaliagdo da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial do PROCON-AM.

O Relatério do Orgido de Controle Interno sobre a Prestagdo de Contas de
Gestdo foi elaborado com base nos balancetes retirados do sistema e nos trabalhos realizados

pela Controladoria.

Assim, fundamentado no Relatério do Orgdo de Controle Interno sobre a
Prestagdo de Contas de Gestdo apresentado, e em consequéncia dos exames realizados,
certificamos a REGULARIDADE do mesmo.

Manaus (AM), 30 de margo de 2022

Luciana Cris@er}’ de Oliveira

Controladora Interna

Instituto de Defesa do Consumidor Procon
Avenida André Araljo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000




SaVad ———

GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PROGRAMA DE
TRABALHO DO
GOVERNO

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Araijo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PROGRAMA DE
TRABALHO POR
FUNCOES,
SUBFUNCOES,
PROJETOS E

ATIVIDADES

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Araijo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘
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GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

PUBLICACAO DOS -
BALANCOS NO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aradjo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘
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PORTARIA N° 004/2022 - PROCON/AM
PUBLICA os anexos do Balango Geral do PROCON/AM referente ao exercicio de 20z

O DIRETOR-PRESIDENTE DO PROCON/AM, no uso de suas atribuigdes legais,
CONSIDERANDO a Lei n° 4.320 de 17 de margo de 1964, bem como a Resolugdo n® 04 de 16 de marco de 2016 do Tribunal de Contas do Estado
Amazonas - TCE;

RESOLVE:
| - Dar publicidade aos anexos do Balango Geral do Instituto de Defesa do Consumidor (PROCON/AM), referentes ao exercicio de 2021, a saber: 12-Balan
Orgamentario, 13-Balango Financeiro, 14-Balango Patrimonial e 15-Demonstragies das Variagdes Patrimoniais.
CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON/AM, em Manaus, 22 de mar
de 2022,

JALIL FRAXE CAMPOS
Diretor-Presidente do Instituto de Defesa do Consumidor do Estado do Amazonas - PROCON

. GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRACAO FINANCEIRA INTEGRAL

EXERciclo 20:
ANEXO 12 - Balango Orgamentario

Unidade Gestora; 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM

Gestao: 00002 - AUTARQUIA
Més de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021
Receltas Orgamentarias e e Previsdo Inicial (a) Previsio Atualizada (b} Receitas Realizadas (c) ~ Saldo (d=c-
SUBTOTAL DAS RECEITAS (i) = (I+1]) 0,00 0,00 0,00 0,0
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (V)=(llI+IV) 0,00 0,00 0,00 0,
DEFICI‘I‘ vy 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,77 -
TOTAL (VIN=(V+Vi) i 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,17 0,0
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES (Utilizados para créditos adicionals) 0,00 0,00 0,00
Superavit Financeliro 0,00 0,00 0,00
Reabertura de Créditos Adicionais 0,00 0,00 0,00
. GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRACAO FINANCEIRA INTEGRALC
5 L EXERCIcCIO 20;
ANEXO 12 - Balango Orgamentario
Unidade Gestora; 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestao: 00002 - AUTARQUIA
Més de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021
Despesas Orgamentarias_ Dot. Inicial (e) __ Dot. Atualizada (f) Desp. Empenhadas (g) Desp. Liquid (h) Desp. Pagas (i)  Saldo Dot. (j=f-
DESPESAS CORRENTES (VIII) 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,77 3.557.206,27 3.557.206,27 55891,
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3.000.000,00 3.274.000,00 3.271.007,61 3.271.007.61 3.271.007,61 2.992,:
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 251.000,00 361.000,00 308.001,16 286.198,66 286,198,66 52.998,1
SUBTOTAL DAS DESPESAS [XI)=(VIII+IX+X) 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,77 3.557.206,27 3.557.206,27 55.991,.
AMORTIZAGAQ DA DIVIDA/ REFINANCIAMENTO (ViI) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 04
Amortizagdo da Divida Interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.t
Divida Mobiliaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ot
Qutras Dividas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ot
Amortizagdo da Divida Externa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.t
Divida Mobilidria 0,00 0,00 0,00 o.00 0,00 0t
Outras Dividas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ot
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (XHI)=(XI+XII) 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,77 3.557.206,27 3.557.206,27 55991,
SUPERAVIT (XIV) 0,00 0,00 0,00
TOTAL [XV)=(XIlI+XIV) 3.251.000,00 3.635.000,00 3.579.008,77 3.557.206,27 3.557.206,27 55.991,:
RESERVA DO RPPS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
ﬁé% CAMPOS Di
Diretor= T iretora . ;
—ZPR STADO DO AMAZONAS \dministrativo-Financeira DMINISTRAICA ANCEIRA iNTIF.GRAc
r EXERCICIO 20:
@ PRO(‘AQEI’M- Balango Orcamentario f\ r\%
" Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM ' Or g Ar Jo a 0 a
Gestao: 00002 - AUTARQUIA Contador
Meés de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021 CRCI/A 011800
EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
Em Exerciclos Em 31/ Dezembro do Saldc
Rsstns: Fage o processados Anteriores (a) Exercicio Anterior (b) Liguicmiton{c) Pagos (d) Cancelados (e) (f) = (a+b-d-e
DESPESAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0t
DESPESAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .0
INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,0t
AMORTIZAQI\O DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0(

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRACAO FINANCEIRA INTEGRAD
EXERCICIO 202

ANEXO 12 - Balango Orgamentario

Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestéo: 00002 - AUTARQUIA
Més de Referéncla; 12 - Dezembro de 2021

EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS

Rast d Em Exercicios Em 31 / Dezembro do Sale
u Pagarp o Anteriores (a) Exercicio Anterior (b) Pagos (e} Danceiados (d) (e) = (a+b-c-
DESPESAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMORTIZAGAO DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ADMINISTRAGAO FINANCEIRA INTEGRAD
EXERCcIclo 20:
Anexo 13
BALANGO FINANCEIRO
Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestao: 00002 - AUTARQUIA
Més de Refer&ncia: 12 - Dezembro de 2021
Exercicio Atual Exercicio Anterior Exercicio Atual Exercicio Anteric
TRA 1AS FINANCEIRAS RECEBIDAS (I1) 3.353.301,10 2.565.641,73 Despesa Orgamentaria (V1) 3.579.008,77 2.718.024.2
Transf. Recebidas Para a E Ao Orga i 3.353.301,10 2.565.641,73 Ordinaria 3.579.008,77 2.718.024.£
RECEBIMENTOS EXTRA-ORGAMENTARIOS (ill) 722.594,23 S07.166,76 PAGAMENTOS EXTRA-ORGAMENTARIOS (VIIl) 496.886,56 354.783.¢
Inscrigho de Reslos a Pagar Néo Processados 21.802,50 0,00 Depdsitos Rastituiveis & Valores Vinculados 496.886,56 354.7B3 ¢
Depésitos Restituivels e Val Vinculados 496,886,566 354.783,98 Saldo em Espécie para o Exercicio Seguinte (IX) 0,00 0,C
Outros Recebimentos Extracrgamentarios 203.905,17 152.382,78 Caixa e Equivalente de Caixa 0,00 0,0
Movimentagies de Fundos Préprics e Operaglies 203,805,17 152.382,78 Deposites Restitulvels e Valores Vinculados 0,00 0.
Intergestora
Saldo am Espécie do Exereielo Anterior (IV) 0,00 0,00 TOTALGE) = (V1 + VN + VHI + X} 4.075.895,33 3.072.808,¢
Caixa e Equivalente de Caixa 0,00 0,00
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 0,00 0,00
TOTAL(V) = (1 + 11 + 1l + IV) 4.075.895,33 3.072.808,49
GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA INTEGRAI
EXERCIcIO 20
Anexo 14

BALANGO PATRIMONIAL

Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestao: 00002 - AUTARQUIA
Més de Refer&ncia: 12 - Dezembro de 2021

Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior Titlos Exercicio Atual Exercicio Ante

TOTAL DO PASSIVO 0,00 []
ATIVO CIRCULANTE 28,360,76 28.463,54
Estoques 28.360,76 28.463,54
ATIVO NAD CIRCULANTE B23.215.94 850.983,31
Imobilizado 823.215,94 850,983,31

Bens Mdvaia 1.404.804.80 1.347.051.46
A 581.588,86 496.068,15

Titulos E: iclo Atual E ielo Antes

Resultados Acumulados 851,576,700 873,446

TOTAL DO PATRIID Liauipo 851.576,T0

STRAGAO FINANCEIRA INTEGRAD;

EXERCICIO 202
Anexo 14
BALANGO PATRIMONIAL t
Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM a
Gestéo: 00002 - AUTARQUIA ntador
Més de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021 " 011800
Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior Titulos E icio Atual E icio Anteri
ATIVO FINANCEIRO 0,00 0,00 PASSIVO FINANCEIRO 21.802,50 0,0
ATIVO PERMANENTE 851.576,70 B79.446,85 PASSIVO PERMANENTE 0,00 0,0

SALDO PATRIMONIAL 829.774,20 B879.446,85

Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterlor Titulos Exercicio Atual  Exercicio Anterioi
COMPENSAGOES
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS
Atos Potenciais Passivos
Obrigagies Contratusais 69.622,66 0,0C
TOTAL 69.622,66 0,00
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Anexo 14
BALANGO PATRIMONIAL

Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestao: 00002 - AUTARQUIA
Més de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021

QUADRO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGO PATRIMONIAL

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA INTEGRAD/

EXERCICIO 202°

Titulos Exercicio Atual Exerciclo Anterior
FONTES DE RECURS0S
Ordinaria -21.802,50 0,00
Vinculada 0,00 0,00
Recursos Destinados & Educagio 0,00 0,00
Recursos Destinados a Salde 0,00 0,00
R Destinados & Previdéncia Soclal 0.00 0,00
Recursos Destinados a Operagdes de Crédito 0,00 0,00
Recursos Destinados a Convénios 0,00 0,00
Outras Destinagbes Vinculadas de Recursos 0,00 0,00
TOTAL -21.802,50 0,00
""'l-l GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA INTEGRADA
o EXERCICIO 2021

Anexo 15
DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

Unidade Gestora: 021202-INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - AM
Gestéo: 00002 - AUTARQUIA
Més de Referéncia: 12 - Dezembro de 2021

Titulos Exercicio Atual Exercicio Anterior
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 3.635.931,35 4,200.014,06
Transferéncias e Delegacdes Recebidas 3.589.986,07 4.079.552,84
Transferéncias Intragovernamentais 3.589.986,07 4.079.552,84
Valorizagdo e Ganhos com Ativos e Desincorporagio de Passivos 45.945,28 90.719,88
Ganhos com Incorporagéo de Ativos 45,945 28 90.719,88
Outras Variagbes Patrimoniais Aumentativas 0,00 29.741,34
Diversas Variagbes Patrimoniais Aumentativas 0,00 29.741,34
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 3.663.801,50 3.320.567,21
Pessoal e Encargos 3.526.046,01 2.611.435,70
Remuneragéo a Pessoal 2.683.561,55 1.997.471,22
Encargos Patronais 556.285,80 401.897,82
Beneficios a Pessoal 286.198,66 212.066,66
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 85.520,71 572.775,01
Servigos 0,00 76.706,86
Depreciagéo, Amortizagdo e Exaustao 85.520,71 496.068,15
Desvalorizagdo e Perda de Ativos e Incorporagio de Passivos 21.074,52 106.474,55
Perdas Involuntarias 10.908,96 74.556,00
Desincorporagio de Ativos 10.165,56 31.918,55
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 31.160,26 29.881,95
Diversas Variagbes Patrimoniais Diminutivas 31.160,26 29.881,95
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -27.870,15 879.446,85
AXE CAMPOS Cintia MAr aL0sta
Dirstor-Presidents __ Diretora . ' 4 Protocolo 820
—EBROCON-AM————Administrative-Financera a

DDACANL A M @, »AM 011800
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELACAO DAS
PROVISOES RECEBIDAS

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘



3% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELACAO DAS PROVISOES RECEBIDAS
EXERCICIO FINANCEIRO 2021

DATA N° DE ORDEM DE TRANSFERENCIAS | VALORES (RS)
RECEBIDAS
31/12/2021 NADA CONSTA -

Manaus, 31 de dezembro de 2021

% Cintia %encar }ﬁ /é%

_Presidente Diretora _ l 0

ntrgzkofchN—AM Administrativo-Financeira g ador
PROCON-AM ~H"C/AM 011800

Instituto de Defesa do Consumidor Procon

Avenida André Araljo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010 Amazonas

Manaus-AM-CEP 69060-000



INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM

PAGAR CANCELADOS
NO EXERCICIO

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘



e g
RO -/ f

GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-AM

RELACAO DE RESTOS A PAGAR CANCELADOS
EXERCICIO FINANCEIRO 2021

DATA N°DE ORDEM DE TRANSFERENCIAS | VALORES (RS) |
RECEBIDAS
31/12/2021 NADA CONSTA .

Manaus, 31 de dezembro de 2021

_Hh\ ’
| i tia Alencar , Y
— s o r.L,M

. . 3 ira
» Admimstratlvo-Fmancel
PROCON-AM PROCON-AM ontador
~“RC/AM 011800

Instituto de Defesa do Consumidor Procon

Avenida André Araljo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010 Amazonas
Manaus-AM-CEP 63060-000
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GOVERNO DO ESTADO

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELACAO DE RESTOS A
PAGAR INSCRITOS NO
EXERCICIO

Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Arajo,1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 Amazonas ‘
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GOVERNO DO ESTADO
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Instituto de Defesa do Consumidor

Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo Procon
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELACAO DE RESTOS A PAGAR PAGOS NO

EXERCICIO FINANCEIRO 2021

DATA

DESCRICAO VALORES (RS)

31/12/2021

NADA CONSTA -

Manaus, 31 de dezembro de 2021

ﬁé CAMPOS
retor-Presidente

PROCON-AM

Instituto de Defesa do Consumidor
Avenida André Araujo,1.500-Aleixo
Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM-CEP 69060-000

Administrativo-Financeira
PROCON-AM

Cintia %enca;ra : %/
Diretora W 0sta
ontador

tC/IAM 011800

Procon

Amazonas
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS E
FINANCEIRAS — EXERCICIO 2021

A Lei Delegada n° 125, de 1° de novembro de 2019 — dispde sobre a criagdo
do Instituto de Defesa do Consumidor (PROCON/AM), na estrutura organizacional do
Poder Executivo Estadual, e d4 outras providéncias. A partir desta Lei, o que antes era um
“Programa” dentro da estrutura da Secretaria de Justi¢a, Direitos Humanos e Cidadania -
SEJUSC torna-se uma autarquia estadual integrante da Administragdo Indireta, vinculado a

SEJUSC, mas com a autonomia caracteristica de autarquia.

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas em conformidade com a Lei
Federal n® 4.320/64, a Lei Complementar Federal n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, e com o

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pliblico — MCASP.

1 — Execu¢ao Or¢camentaria

O Balango Orgamentario demonstra as receitas detalhadas por categoria
econdmica e origem, especificando a previsdo inicial, a previsdo atualizada para o
exercicio, a receita realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou déficit de
arrecadag@o em relagdo ao valor atualizado das receitas. Demonstra, também, as despesas
por categoria econdmica e grupo de natureza da despesa, discriminando a dotagdo inicial, a
dotacdo atualizada para o exercicio, as despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as

despesas pagas e o saldo da dotag@o.

A despesa orgamentaria representa o conjunto de dispéndios realizados

pelos entes publicos para os investimentos e manutengdo dos servigos publicos prestados 4

=
= “

sociedade.

Avenida André Araujo, 1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas ‘



363
¢ alnelo.

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as
alteragdes orcamentarias ocorridas, as despesas autorizadas e executadas no decorrer do

exercicio de 2021.

DESCRICAO VALORES (RS$)
Dotagdo Inicial 3.251.000,00
Dotagdo Suplementar 719.160,26
Redugdes (-) 335.160,26

: Total 3.635.000,00

Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econdmica

_ Dotagéo Diferenca
CATEGORIA ECONOMICA Execugio (RS)
Atualizadas (R$) (RS)
Pessoal e Encargos 3.274.000,00 3.271.007,61 2.992,39
Outras Despesas Correntes 361.000,00 308.001,16 52.998,84
Total 3.635.000,00 3.579.008,77 55.991,23

2 - Do Financeiro

De acordo com a Lei n® 4.320/64, o Balango Financeiro demonstra as
receitas (entradas) e despesas (saidas) orgamentirias, bem como os recebimentos e
pagamentos de natureza extra-orgamentaria, conjugados com os saldos de disponibilidades

do exercicio anterior, bem como o saldo da Disponibilidade transferido para o Exercicio

Seguinte.

DESCRICAO VALOR (RS) DESCRICAO VALOR (R$)

Receita Orgamentaria 0,00 | Despesa Orgamentéria 3.579.008,77

Transferéncias Financeiras Transferéncias Financeiras

Recebidas 3.353.301,10 | Concedidas 0,00

Recebimento Pagamento

ExtraOrcamentérios 722.594,23 | ExtraOr¢amentarios 496.886,56

Saldo do Exercicio Anterior 0,00 | Saldo do Exercicio Seguinte 0,00
~ Total 4.075.895,33 | Total 4.075.895,33

Avenida André Araujo, 1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas
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4 — Consideracdes Finais

Fica demonstrado que a UG 021202 — Instituto de Defesa do Consumidor
— PROCON/AM, visando superar a insuficiéncia de recursos orgamentarios e financeiros
precisou utilizar de créditos suplementares no valor de R$ 719.160,26 (setecentos e
dezenove mil, cento de sessenta reais e vinte e seis centavos) para atender despesas
prioritarias que culminaram em ajustes na dotagdo orgamentéria inicialmente aprovada. O
resultado da movimentagdo orgamentaria do PROCON com dotagdo inicial no valor de R$
3.251.000,00 (trés milhdes e duzentos e cinquenta e um mil reais) e redugdes na
importancia de R$ 335.160,26 (trezentos e trinta ¢ cinco mil, cento e sessenta reais e vinte
¢ seis centavos) a fim de atender adequadamente o equilibrio das receitas e despesas

durante o exercicio de 2021.

Conforme a Resolugdo n® 05/90 do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas — TCE-AM e Relatério de Controle Interno da Controladoria Geral do Estado n°
069/2021 e Parecer n° 067/2022, as aplicagdes dos recursos publicos sob a
responsabilidade do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM atende aos

principios da legalidade, legitimidade, eficiéncia, publicidade e economicidade.

O Parecer da Inspetoria Setorial que considera que as demonstragdes
contabeis do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM foram elaboradas de
acordo com a Lei Federal n° 4.320/64, a Lei Complementar Federal n® 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Piblico e com 0 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP.

Diretor-Presidente do PROCON/AM

Cintia Suelen Costa Alent:li{:"{‘d/vw'l'/L
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON/AM

Manaus-AM, 30 de margo de 2022.

Contadoy do PROCON/AM

Avenida André Aradjo, 1.500-Aleixo Procon
Fone: (92) 3215-4010
Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas
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INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-AM

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS E
FINANCEIRAS - EXERCICIO 2021

A Lei Delegada n° 125, de 1° de novembro de 2019 — dispde sobre a criagdo
do Instituto de Defesa do Consumidor (PROCON/AM), na estrutura organizacional do
Poder Executivo Estadual, e da outras providéncias. A partir desta Lei, o que antes era um
“Programa” dentro da estrutura da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania -
SEJUSC torna-se uma autarquia estadual integrante da Administragio Indireta, vinculado &

SEJUSC, mas com a autonomia caracteristica de autarquia.

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas em conformidade com a Lei
Federal n® 4.320/64, a Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piiblico, e com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico - MCASP.

1 - Execucio Or¢camentéria

O Balango Orgamentario demonstra as receitas detalhadas por categoria
econdmica e origem, especificando a previsdo inicial, a previsio atualizada para o
exercicio, a receita realizada e o saldo, que corresponde ao excesso ou déficit de
arrecadagdo em relagdo ao valor atualizado das receitas. Demonstra, também, as despesas
por categoria econdmica e grupo de natureza da despesa, discriminando a dotag&o inicial, a
dotagdo atualizada para o exercicio, as despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as

despesas pagas e o saldo da dotagdo.

A despesa orgamentédria representa o conjunto de dispéndios realizados

pelos entes publicos para os investimentos e manutengdo dos servigos piblicos prestados a

= 4

sociedade.

Avenida André Aradjo, 1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 32154010
Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas
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Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as
alteragdes orgamentarias ocorridas, as despesas autorizadas e executadas no decorrer do

exercicio de 2021.

DESCRICAO VALORES (RS)
Dotagéo Inicial 3.251.000,00
Dotagido Suplementar 719.160,26
Redugoes (-) 335.160,26

Total 3.635.000,00

Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econdmica

Dotacio Diferenca
CATEGORIA ECONOMICA : Execucio (RS)
: Atualizadas (RS) (RS)
Pessoal e Encargos 3.274.000,00 3.271.007,61 2.992.39
Outras Despesas Correntes 361.000,00 308.001,16 52.998,84
Total 3.635.000,00 3.579.008,77 55.991,23

2 - Do Financeiro

De acordo com a Lei n° 4.320/64, o Balanco Financeiro demonstra as
receitas (entradas) e despesas (saidas) orcamentéirias, bem como os recebimentos e
pagamentos de natureza extra-orgamentaria, conjugados com os saldos de disponibilidades

do exercicio anterior, bem como o saldo da Disponibilidade transferido para o Exercicio

Seguinte.

DESCRICAO VALOR (R$) DESCRICAO VALOR (R$)

Receita Orgamentiria 0,00 | Despesa Orgamentéria 3.579.008,77

Transferéncias Financeiras Transferéncias Financeiras

Recebidas 3.353.301,10 | Concedidas 0,00

Recebimento Pagamento

ExtraOr¢camentarios 722.594,23 | ExtraOr¢amentarios 496.886,56

Saldo do Exercicio Anterior 0,00 | Saldo do Exercicio Seguinte 0,00
Total e 4.075.895,33 | Total 4.075.895,33

Avenida André Aratjo, 1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 32154010
Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas
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4 — Consideracdes Finais

Fica demonstrado que a UG 021202 — Instituto de Defesa do Consumidor
— PROCON/AM, visando superar a insuficiéncia de recursos or¢amentarios e financeiros
precisou utilizar de créditos suplementares no valor de R$ 719.160,26 (setecentos e
dezenove mil, cento de sessenta reais e vinte e seis centavos) para atender despesas
prioritarias que culminaram em ajustes na dotagdo orgamentaria inicialmente aprovada. O
resultado da movimentagdo orgamentaria do PROCON com dotagdo inicial no valor de R$
3.251.000,00 (trés milhdes e duzentos e cinquenta e um mil reais) e redugdes na
importéncia de R$ 335.160,26 (trezentos e trinta e cinco mil, cento e sessenta reais e vinte
e seis centavos) a fim de atender adequadamente o equilibrio das receitas e despesas

durante o exercicio de 2021.

Conforme a Resolugdo n® 05/90 do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas — TCE-AM e Relatério de Controle Interno da Controladoria Geral do Estado n®
069/2021 e Parecer n° 067/2022, as aplicagdes dos recursos publicos sob a
responsabilidade do Inmstituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM atende aos
principios da legalidade, legitimidade, eficiéncia, publicidade e economicidade.

O Parecer da Inspetoria Setorial que considera que as demonstracdes
contabeis do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM foram elaboradas de
acordo com a Lei Federal n° 4.320/64, a Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Pablico e com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pblico —- MCASP.

/J?lﬁl %;raxe Campos

Diretor-Presidente do PROCON/AM

v ,
Ci%e% 6, Auan

encar
Diretora/AdministrativosFinanceira do PROCON/AM

Manaus-AM, 30 de marco de 2022.

Avenida André Aratjo, 1.500-Aleixo Procon

Fone: (92) 32154010
Manaus-AM CEP 69060-000 Amazonas
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APRESENTACAO

Este relatdrio visa dar publicidade & atuacdo do PROCON no ano de 2021.
EstGo registrados os dados relacionados &s suas atribuicdoes, bem como demais

atfividades executadas pelo Instituto ao longo do ano.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Estrutura Organizacional do Instituto de Defesa do Consumidor = PROCON / AM
conforme Lei Delegada N? 125, de 01 de novembro de 2019,

-

Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM
Avenida André Araujo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Execugdo Orcamentdria

O Balango Orcamentdrio demonstra as receitas detalhadas por
categoria econdmica e origem, especificando a previsdo inicial, a previsdo
atualizada para o exercicio, a receita realizada e o saldo, que corresponde ao
excesso ou déficit de arecadagdo em relagdo ao valor atualizado das receitas.
Demonstra, também, as despesas por categoria econdmica e grupo de natureza da
despesq, discriminando a dotag¢do inicial, a dotacdo atualizada para o exercicio, as
despesas empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da

dotacgdo.

A despesa orgamentdria representa o conjunto de dispéndios realizados
pelos entes publicos para os investimentos e manutencd&o dos servicos publicos
prestados & sociedade.

Demonstramos nos quadros abaixo, os valores das despesas fixadas, as
alteracées orcamentdrias ocoridas, as despesas autorizadas e executadas no

decorrer do exercicio de 2021.

DESCRICAO VALORES (RS)
Dotacdo Inicial 3.251.000,00
Dotacdo Suplementar 719.160,26
Reducdes (-) 335.160,26

Total 3.635.000,00

Comparativo da despesa autorizada com a realizada, por categoria econdmica

e S Dotagao Diferenca
CATEGORIA ECONOMICA Execug¢do (RS)
Atualizadas (RS) (RS)
Pessoal e Encargos 3.274.000,00 3.271.007,61 2.992.39
Outras Despesas Correntes 361.000,00 308.001,16 52.998,84
weh i Total ' 3.635.000,00 | 3.579.008,77 55.991,23 4@/

Z

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
Avenida André Aratjo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Este relatério visa dar publicidade & atuagcdo do PROCON no ano de 2021.
EstGo registrados os dados relacionados &s suas atribuicdes, bem como demais

atividades executadas pelo Instituto ao longo do ano.

1. DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO

Em 2021, o Departamento de Atendimento contabilizou 53.630 atendimentos
ao consumidor, divididos essencialmente enfre atendimentos voltados a
orientacdo/consulta e atendimentos voltados & resolucdo de problemas de ordem
consumerista. No que tange ao primeiro assunto (orientacdo, consulia e recebimento
de documentacdo), estes contabilizaram 35.897 registros ao todo, envolvendo
atendimento de balcdo e atendimento telefénico para simples consulta. J& em
relacGo ao segundo tipo de atendimento, destinado & solucdo de conflitos, foram
catalogadas 16.966 manifestacdes de consumidor, divididas em: 1.508 reclamacdes
presenciais formalizadas ou fundamentadas; 2.497 atendimentos preliminares (nos
quais o problema foi dirimido imediatamente); 3.782 envios de CIP - Carta de
Informagdes Preliminares, destinadas as empresas nos casos em que o atendimento
preliminar ndo foi exitoso; 757 atendimentos virtuais realizados por meio da
plataforma consumidor.gov e, finalmente, 9.179 atendimentos realizados & dist@ncia
por e-mail, pelas redes sociais e fambém pelo site, oriundos da capital e do interior
do

- T

| estado.

Atendimento

- 5000 10000 15000 20.000 25000

Fonte: Departamento de Atendimento PROCON/AM.

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM

Avenida André Aratijo,1.500-Aleixo @@@
Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 cou
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Com o intuitc de ofertar um
atendimento cada vez mais
especidlizado, o Instituto de Defesa
do Consumidor e o Tribunal de
Justica do Amazonas (TJ-AM)
assinaram, em parceria inovadora,
Termo de Cooperacdo Técnica

para implementacdo do Centro

Judicidrio de Solucdo de Conflitos
do PROCON - CEJUSC PROCON, fazendo com que o Estado do Amazonas fosse
pioneiro em iniciativas dessa natureza. O feito inédito, além de fomentar a atuacdo
conjunta dos Poderes, promove valores como pacificacdo e ética e envolve o
estudo de estratégias, técnicas e ferramentas de linguagem especificas da
autocomposicdo, garantindo que os servidores se tornem mediadores e
conciliadores qudlificados, capazes de aumentar o indice de resolubilidade dos

conflitos consumeristas.

1.2 - MODERNIZACAO NO SISTEMA DE ATENDIMENTO

Visando dar celeridade e modemizar
os atendimentos prestados aos

cidad@os, no ano de 2021 o

Procon/AM iniciou a migracdo para o

sistema  ProConsumidor, adotado
nacionalmente em substituicdo ao antigo Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor, o SINDEC do Ministério da Justica;

2. DEPARTAMENTO PROCESSUAL-TECNICO ~ SETOR DE CONCILIACAO

Integrante do Departamento Processual-Técnico, o setor de Conciliagcdo
realizou 3.844 audiéncias conciliatdrias, das quais 860 resultaram em acordo firmado ‘:ﬁl
ainda durante a primeira intermediacdo feita pelo PROCON/AM.

R
(PRO

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
Avenida Andreé Araujo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Importante salienrof que, dentre o numero total de audiéncias, encontram-se
aquelas ocorridas durante a Campanha do Més do Consumidor, realizada no més de
margco em parceria com empresas que figuram entre as mais reclamadas. Em
decorréncia das limitagdes impostas pela pandemia de COVID-19, a campanha

aconteceu de forma remota e as negociagdes foram realizadas por telefone.

3. DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

O Departamento de Fiscalizagdo do PROCON/AM produziu, em 2021, 767
Autos de Constatacdo, 415 Autos de Infragcdo (multas), 114 Termos de Apreensdo, §
Termos de Deposito, 669 Termos de Constatacdo, 799 Notificacdes e pedidos de
informagdo/esclarecimento e 294 Pareceres, além da publicagdo de 54 pesquisas

de preco.

Pesquisa do Procon-AM aponta variacéo de até Procon-AM pede resposta de indstrias sobre efeitos

|

900% em precos de itens da lista de material do reajuste dovalor do gds de cozinha ]
ESCOlaI' 1 e leverenn e 2001 i
' LY |
i : |

il {

|l

10643 | 28 e janeiro ce 2621
Procon-AM notifica Serasa sobre vazamento de dados
pessoais da populacdo

Q1nstituto Estadual de Defesa do Consumidor (Procon-AM) notificou a Serasa Experian sobre o recente
vazamento dos dados pessoals de mais de 220 milhdes... Lefa Mais

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
Avenida André Aratijo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000
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Ao longo do ano, vo Departamento frabalhou intensamente em atividades
voltadas & orientagdo e a fiscalizacdo nos mais diversos ramos. Concessiondrias de
servicos publicos essenciais (abastecimento de dgua e fomecimento de energia
elétfrica), institvicoes de ensino, agéncias bancdrias, postos de combustiveis,
supermercados, farmdcias, hospitais, laboratdrios, bares e restaurantes figuraram

entre os segmentos mais fiscalizados na capital e no interior do estado.

Procon notifica loja por prego abusivo |

Procon-AM notifica supermercados de Manaus sobre
em itens hospitalares em Manaus

pregos de itens da cesta basica

ot Poria s bdanaia a
2 e feverwirn 08 2021 9 n oo a

M| 1 gemag S 2

Procon-AM apreende mais de 150
unidades de cosméticos vencidos em
importadora no Centro de Manaus

0 Institute Estacual de Delesa do Consumidor (Procon-AN)
apreendie 151 unidaces de cosméticos em uma importadon
lotalizads na naa Guilherme Moreira, Centrd Ge Manas. Leia Mals

3.1- ACOES DE FISCALIZACAO NA CAPITAL

Além das agdes de roting, o Instituto também participou de acées especiais
relacionadas & pandemia da COVID-19. Redlizadas em parceria com a Central

Integrada de Fiscalizag&o (CIF), as atividades eram coordenadas pela SSP/AM e

VAR | 3w e T80

Procon-AM notifica cinco
estabelecimentos por valores de
oximetro e cilindros de oxigénio

O instiluto Estadual de Defesa do Consumidor {Procon-AM) notificoy
cinco estabelecimentos por conta dos valores do oximetro & do
cllindro de oxigénio. As... Leda Mals

=y =

contavam com integrantes do Procon, da Policia Civil € da Policia Militar do Estado
do Amazonas, do Corpo de Bombeiros, de servidores da FVS-AM, da Vigil&ncia

Sanitaria Municipal (Visa Manaus), do Detran/AM, do Instituto Municipal de
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it g v
Mobilidade Urbana (IMMl]j e da Defesa Civil. Diversos estabelecimentos comerciais
foram autuados por descumprimento do Decreto Estadual n°43.303, de 23 de janeiro
de 2021, cuja determinagdo era de que apenas servicos essenciais oferecessem
atendimento presencial ao publico. Entre os locais autuados estdo hotéis, oficina

mecdanica, concessiondrias de automaveis, padarias, entre outros.

Paralelamente, o Procon realizou fambém uma série de fiscalizagcbes em
postos de combustiveis. Destaca-se, nesse contexto, a Operacdo Petrdleo Real,
coordenada pelo Ministério da Justica e Seguranca PUblica por infermédio da
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). Na oportunidade, estabelecimentos
em todo o Brasil foram visitados (simultaneamente) por equipes especializadas no
combate & infragdes e fraudes. No Amazonas, foram visitados postos terrestres e

postos fluviais, conhecidos como pontdes.

Com apoio da Secretaria de Operagdes Integradas (SEOPI), participaram da
acdo as equipes do PROCON, da Policia Civil do Estado do Amazonas, do Instituto de
Pesos e Medidas do Amazonas (IPEM), da Agéncia Nacional do Petréleo, Gdés Natural
e Biocombustiveis (ANP), da Delegacia do Consumidor (DECON), Policia Militar,

Corpo de Bombeiros, Policia Ambiental do Amazonas e Marinha do Brasil.
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Procon-AM e ANP assinam termo de cooperagdo para
treinamento de fiscais
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Ainda no que tange & revenda
de combustivel, PROCON e ANP
assinaram um  Termo de
Cooperacdo para treinamento e
capacitagdo dos servidores da
autarquia. O termo, dentre
oufros objetivos, visa promover
fiscalizacoes conjuntas e
fortalecer o interc@mbio de
informagdes, conferindo
eficiéncia as atividades. O
documento tem validade de 48

meses.

Cabe enfatizar também a acdo realizada em parceria com a Delegacia
Especializada em Crimes contra o Consumidor (DECON) e o Instituto de Pesos e

Medidas do Amazonas (IPEM), chamada de Fake Toy. A operacdo, efetuada em

lojas de brinquedos e de roupas infantis, resultou na apreensdo de grande

quantidade de produtos falsificados.
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No més de novembro, o Instituto

2 DE NOVEMBRO [E X1

de Defesa do Consumidor orientou  Procon-AM orienta lojistas e consumidores na Black Friday em

RS i . shopping de Manaus
lojistas e consumidores em relagdo a

Acho fod nlensificads nos dlimos nove dias na cagilal ameronansa

Black Friday, data marcada por
promogoes em diversos segmentos do
comércio. Ao todo, foram visitados 12
shoppings da capital amazonense,
dentre eles o Manauara Shopping,

localizado na zona centro-sul da

capital e shopping de maior

5 -
O bainh i

movimento na cidade. O trabalho
mais uma vez foi realizado em parceria com a Delegacia Especializada em Crimes
contra o Consumidor (DECON-AM), Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas (IPEM-

AM) e ComissGo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Amazonas
(CDC-ALEAM).

J& no Ultimo més do ano, considerando o aumento de vendas caracteristico
do periodo, o PROCON redlizou visitas em diversos centros comerciais com o intuito
de garantir transparéncia na relagdo firmada entre consumidores e fornecedores. Por
ocasido das festas de fim e ano, foi publicada também a tradicional pesquisa de
preco referente aos produtos da ceia de Natal.

3.2 - ACOES DE FISCALIZACAO NO INTERIOR DO ESTADO

Em relagcdo ao interior do estado, mesmo diante de todas as limitacdes
decorrentes do periodo pandémico, o PROCON visitou 29 municipios, quais sejam,
Amaturd, Anama, Atalaia do Norte, Autazes, Barreirinha, Benjamin Constant, Boca do
Acre, Canutama, Careiro Castanho, Careiro da Vdarzea, Coari, Fonte Boaq, Iranduba,
ltacoatiara, Itapiranga, Labrea, Manacapuru, Manaquiri, Nnamundd, Novo Aripuand,
Parintins, Rio Preto da Eva, Santo Anténio do Igd, Sdo Paulo de Olivenca, Silves, dﬁ/

Tabatinga, Tapaud, Tefé e Urucurituba.
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A despeito de terem sido realizadas fiscalizagdes nos mais diversos nichos do
mercado, os principais focos das atividades no interior foram atividade bancdaria,
supermercados € o valor de revenda de combustiveis, topico recorrente entre as

reclamagoes e denuncias feitas pelos consumidores.

n-...*‘

“)

 Procon-AM realiza |
Procon-AM notifica | ﬂesquisademecus

- ST dos 1iens da
e combustiveis cesta hasica

em Labrea
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4. DEPARTAMENTO JURIDICO

A atuacdo do PROCON/AM é voltada a implementacdo de politicas publicas
voltadas ao consumidor. As demandas decorrentes do descumprimento dessas
politicas culminam, ndo raro, na aplicagcdo de sangdes aos fornecedores. A
imposicdo das respectivas punicoes, apesar de restrita ao dmbito administrativo,
obedece rigoroso framite processual, assegurando-se ao autuado o contraditorio, a

ampla defesa e o duplo grau de jurisdi¢cdo.

4.1 PRIMEIRA INSTANCIA JURIDICA

Em 2021, o Departamento Juridico (1° InstGncia), desempenhou as seguintes

atividades:

v 113 Processos recebidos para

Procon-AM notifica :
postos de gasolina

em Silves, itapiranga e tacoatiara

Procon-AM autua agéncias
bancarias em Rio Preto da Eva

AT

con  © AMATONAS

manifestacao;
v’ 62 Processos encaminhados para PGE
v 75 Processos encaminhados para 2° insténcia
v Expedicdo de 275 notificagoes;
v 180 decisdes proferidas; v
v 96 pareceres emitidos;

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
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v Expedicdo de 42 termos de revelia;
v Expedicdo de 67 Termos de trénsito em julgado expedidos;
v' Emissdo de 161 Guias de Recolhimento de Multa.

No total, 1.267 movimentagdes foram realizadas.

4.2 SEGUNDA INSTANCIA JURIDICA

As atividades executadas no exercicio de 2021 pela Assessoria Juridica de 2°

Instancia (Departamento Juridico) foram:

v' 167 Decisoes proferidas;
v 150 Processos enviados para PGE;
v' 067 Processos arquivados apds recebimento de pagamento;

v" 030 Processos arquivados por outros motivos.

5. OUVIDORIA

A Ouvidoria €& responsavel por receber, analisar e encaminhar cos
departamentos competentes os pedidos de informacgdes, as dividas, as denuncias,
reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios enderecados ao PROCON/AM,

respondendo-os em tempo hdbil e sugerindo & Direcdo as mudancas pertinentes.

ATENDIMENTO OUVIDORIA
1 Namero de Manifestacdo Abertas 80
2 Ndmero de Manifestacdo Resolvidas 103
3 Namero de Atendimento diversos 7186

6. GABINETE

O Gabinete é responsavel por acdes administrativas de rotina, como JE'/

despachos processuais e elaboracdo de memorandos e oficios, e também por todas

Instituto de Defesa do Consumidor —- PROCON/AM
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as demais atividades vinculadas ao Diretor-

7 #USEMASGARA Presidente do Instituto, que participa diariamente
Procon-AM reune de eventos promovidos por érgdos e Secretarias
com vereadores : . » . i
de Manacapuru parceiras, além de reunides, entrevistas, acdes
sociais, coletivas de imprensa e uma série de
outras solenidades voltadas & divulgacdo do

PROCON/AM.

6.1 - NUCLEO DE APOIO AOS SUPERENDIVIDADOS

Em agdo pioneira entre os PROCONs do
Brasil, em outubro de 2021, em cumprimento & Lei Federal n.14.181/202, o PROCON
Amazonas inaugurou o NUcleo de Apoio aos Superendividados — NAS, dedicado &
promo¢do de educagdo financeira e & renegociacdo de dividas de consumidores

em delicada situacdo.

6.2 - REUNIOES E PARCERIAS

Dentre as inUmeras reunides das quais o Instituto participou, destacam-se:

Reunido com grupo de vereadores do |
municipio de Manacapuru, durante a
qual foram discutidas fiscalizacdes
futuras em estabelecimentos
comerciais e postos de gasolina

localizados na cidade.
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Reunido com o vereador Babd Tupinambd
(PDT), de Parintins, durante a qual foram
discutidas fiscalizacoes futuras em
estabelecimentos revendedores de alimentos e

mantimentos.

Reunido com grupo de motoristas de
aplicativo, durante a qual foi discutido o
aumento no pregco dos combustiveis, cujo
acréscimo, 4 época da reuni@o, havia

alcangado R$ 0,30. No encontro, foram

asentantes do Procon-AM . . _
or de Parintins apresentados os dados de fiscalizagcoes

realizadas pelo Instituto, além de esclarecimentos

acerca da composicdo de preco de revenda de
combustivel.  Participaram da reunido o
delegado fitular da Delegacia do Consumidor,
Eduardo Paixdo, e o presidente da Comissdo de
Direitos do Consumidor da OAB/AM, Nicolas

Gomes.

Em Brasilia, reunido com a Secretdria titular
da Secretaria  Nacional do Consumidor

(SENACON), durante a qual foram discutidas

medidas de repressdo das ligacdes telefdnicas
iregulares e insistentes feitas por instituicdes financeiras aos consumidores. O
PROCON/AM solicitou, ainda, a adog@o de medidas eficazes na coibicdo de Ay

cobrancgas indevidas de empréstimos consignados ndo solicitados.
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Finaimente, destaca-se ainda a exitosa
parceria entre PROCON/AM, IPEM/AM e Agéncia

Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do

Municipio de Manaus (AGEMAN), que, juntos,
frmaram termo de cooperacdo com a
concessiondria Aguas de Manaus objetivando dar
maior fransparéncia ao processo de andlise dos

hidrémetros. O acordo vai agilizar o atendimento

as solicitacoes feitas pela populacdo ao PROCON,

tornando o processo mais eficiente e a
redlizacdo da pericia, quando necessdria, mais

célere.

6.3 - AUDIENCIAS PUBLICAS

InOmeras foram as Audiéncias PUblicas
realizadas com a participacGo do PROCON.
Dentre elas,

Audiéncia Publica no municipio de

CON  (x AMAZONAS

ltacoatiara: proposta pelo vereador Arnoud
Lucas Andrade da Silva, teve como pauta principal o descumprimento & Lei Estaduall

n°5.145/2020 e os cortes de energia realizados indevidamente durante o periodo
pandémico.

Audiéncia PUblica na Assembleia
Legislativa do Estado do Amazonas: por ocasido
da celebracdo dos 31 anos do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), diversas autoridades
participaram de audiéncia puUblica como intuito
de discutir a problematica em torno do fenémeno

do superendividamento.
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Os servidores do Instituto de Defesa do
Consumidor - PROCON/AM parficiparam de uma
palestra com o juiz titula da 2a Vara do Juizado
Especial Civel da Comarca de Manaus, Dr. Luis
Mdarcio Albuguerque. A palestra teve como
objetivo capacitar os servidores para oferecam
um atendimento ainda melhor a populagdo.

Durante a palestra, o magistrado ressaltou a

preocupacdo do Poder Judicidrio com a mad

qualidade dos servicos prestados pelos fornecedores.

6.5 — TREINAMENTOS

Por ocasido da implementacdo do Centro Judicidrio de Solugcao de Conflitos -
CEJUSC PROCON, os servidores do PROCON/AM participaram do Curso de
Formacdo de Mediadores e Conciliadores Judiciais, recebendo, ao final, certificacdo
para atuarem como mediadores judiciais, de acordo com a Resolucdo N. 125/2010

do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

6.6 - CAMPANHAS

Em participa¢cdo na campanha
“Doe um brinquedo e ganhe sorrisos”,
redlizada pelc Fundo de Promocdo
Social e Erradicacdo da Pobreza - FPS,
o Instituto de Defesa do Consumidor
figurou como posto de coleta de

brinquedos para doacgdo,

f{;‘m“a-“ . arecadando uma grande quantidade L'f/

=
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de produtos.

Procon-AM adota campanha §
“Balinha Nao é Troco"; nome |
fol sugestao de consumidor

con L AMAZONAS

A pedido da populagdo, o PROCON/AM langou a campanha educativa
"BALINHA NAO E TROCO", cujo principal objetivo foi dar publicidade & Lei N° 5.099 de
14/01/2020, que proibe a pratica de oferecer balas, chicletes ou quaisquer outros
produtos no lugar do troco. De acordo com Rodrigo Silva da Cruz, cidaddo
responsavel pela sugestéo do nome, “muitas vezes, o consumidor ndo tem o
conhecimento de que €& uma prdtfica ilegal. Quem ganha com essa
campanha € a populagdo e espero que os comerciantes possam seguir o

que estd determinado. "

7. CONSIDERACOES FINAIS

>
O Instituto de Defesa do Consumidor tem obtido resultados cada vez mais L

\
v

expressivos no atendimento s demandas da populacdo. No ano 2021, mesmo com
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as dificuldades trc:zidclsx pela pandemia do novo Coronavirus, o PROCON
desempenhou um papel decisivo no apoio & populagdo e ndo mediu esforcos para
conter os abusos praticados no mercado de consumo, ampliando seus canais de
atendimento digital, realizando um frabalho continuo de monitoramento de precos
e, sobretudo, adaptando-se & nova readlidade para garantir que a sociedade ndo
ficasse desamparada. Dentre as 90.051 atividades executadas, 53.630 foram
atendimentos diretos ao consumidor, realizados com a finalidade de zelar pela
aplicaggo de politicas pUblicas, garantir protegcdo ao consumidor e conferir equilibrio
as relagoes consumeristas, quer fosse na capital, quer fosse no interior do estado do
Amazonas.

E inegavel que as acdes do Instituto tém cunho repressivo e, por esta razdo,
ensejam a aplicagdo de um grande nimero de sancdes. Nao obstante, a
afipicidade do comrente ano possibiitou que o PROCON explorasse um viés

importantissimo para suas atividades: o viés educativo e orientativo.

Existem, ainda, vérias metas a serem cumpridas e desafios a serem superados,
mas ha de se destacar que no ano de 2021, mesmo com todas as adversidades e
limitacdes, o Instituto logrou éxito na missdo de compartihar conhecimento sobre
direitos e deveres inerentes as relagées de consumo e, dessa maneira, fortalecer a

cidadania e dar publicidade a regras basicas insculpidas no CDC.
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Wﬂ CAMPOS
iretor-Presidente do PROCON-AM

SASHA CAMILO SUANO D’ALBUQUERQUE VEIGA
Diretora Técnica do PROCON-AM

CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON-AM
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