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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecao do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TiTuLo |1
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts.
50, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicoes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao, construcao,
transformacao, importagao, exportacao, distribuicao ou comercializagao
de produtos ou prestacdo de servicos.



§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de cardter
trabalhista.

CAPiTULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saiide e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacgao dada pela Lei n°9.008, de 21.3.1995)

| reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.



Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV- educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V-incentivo a criacao, pelos fornecedores, de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim
como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI- coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII- racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;
VIII- estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

IX- fomento de a¢bes direcionadas a educagao financeira e ambiental
dos consumidores; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

X- prevencao e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusao social do consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre
outros:



| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

Il -instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor,
no ambito do Ministério Publico;

It criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das
Associacoes de Defesa do Consumidor.

VI -instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

VII- instituicdo de nucleos de conciliacio e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado)

§ 20 (Vetado)

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:



| - a protecédo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados
por préticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;

I1-aeducacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem; (Redacao dada pela Lein® 12.741, de 2012.)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servigos;

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecéo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX- (Vetado);
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X - aadequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de
situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisao
e da repactuacao da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

Xll - a preservacdo do minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na
concessao de crédito; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Xl - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro
ou por outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

Paragrafo Unico. A informacédo de que trata o inciso lll do caput deste

artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto
em regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros

decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatdrio, da legislacéo interna ordindria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico.Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao

solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.
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CAPITULOIV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARAGAO DOS DANOS

SECAOI
DA PROTEGAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo
nao acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informacgoes necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informagoes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto. (Redacdo dada pela Lei
n° 13.486,de 2017)

§ 2° O fornecedor deverd higienizar os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servicos, ou colocados a
disposicao do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada,
quando for o caso, sobre o risco de contaminacéo. (Incluido pela Lei n°
13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva
e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adocéo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo

produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saide ou seguranca.
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§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente
a sua introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios.

§ 20 Os anuncios publicitérios a que se refere o paragrafo anterior
serdo veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do
fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de
produtos ou servicos a saiide ou segurancga dos consumidores, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 1. (Vetado).
SECAOII
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO
SERVICO

Art.12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcao, montagem, férmulas,
manipulacao, apresentacao ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizaco e riscos.

§ 1°0 produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracéo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

|- suaapresentacdo;
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Il- 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao sera
responsabilizado quando provar:

|- que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do
artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo
puderem ser identificados;

Il -o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participacdo na causacao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servicos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
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§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

|- omodo de seu fornecimento;

Il - oresultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adocéo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos sé nao sera responsabilizado quando
provar:

|- que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

16



SECAOIII
DA RESPONSABILIDADE POR ViClO DO PRODUTO EDO
SERVICO

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duradveis ou
nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicages constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicdes de uso;

II- a restituicio imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 20 Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do
prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do §
1° deste artigo sempre que, em razéo da extensao do vicio, a substituicdo
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
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§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do §1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacgdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5°No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

|- os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas

regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacao;

Il -os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

|- o abatimento proporcional do preco;

Il - a complementacédo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV- a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
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atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.
§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsével quando fizer a pesagem
ou a medicao e o instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os
padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicag¢oes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - areexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucao dos servicos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improéprios os servicos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a
reparacao de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigacédo do
fornecedor de empregar componentes de reposicdo originais adequados
e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
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aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes referidas neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacao dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneracdo contratual do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacio contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta
e nas secdes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas se¢ées
anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao
produto ou servigo, sao responsaveis solidarios seu fabricante, construtor
ou importador e o que realizou a incorporagao.

SECAO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRIGAO

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servicos e de produtos
nao-duraveis;
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Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servicos e de
produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugao dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - areclamagdao comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secéo Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAOV
DA DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de
direito, excesso de poder, infracao da lei, fato ou ato ilicito ou violagédo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também serd

21



efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societérios e as sociedades
controladas sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacoes
decorrentes deste cédigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis
pelas obriga¢des decorrentes deste cédigo.

§ 40 As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.
§5° Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica sempre

que sua personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento
de prejuizos causados aos consumidores.

CAPiTULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.
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SECAOII
DA OFERTA

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagao, com relacéo a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salide e seguranca
dos consumidores.

Paradgrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de
forma indelével. (Incluido pela Lei n° 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposi¢ao enquanto nao cessar a fabricagao ou
importacdo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producédo ou importacao, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e endereco na embalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por

telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.
(Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

23



Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacao, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas
e danos.

SECAO I
DA PUBLICIDADE

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servicos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacéo
amensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1o E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
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quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por
omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacéo ou
comunicacgao publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAOIV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre
outras praticas abusivas: (Redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes;
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Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV- prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigado social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VII- repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgédos
oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos; (Incluido
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994.)

XI - Dispositivo incorporado pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversao na Lei n° 9.870,
de 23.11.1999;

XlI-deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo



ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;
(Incluido pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995.)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido; (Incluido pela Lei n° 9.870, de
23.11.1999.)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um numero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei ne
13.425, de 2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serda obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condicdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 10 Salvo estipulagdo em contrdrio, o valor orcado terd validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das
partes.

§ 3° O consumidor nao responde por quaisquer énus ou acréscimos
decorrentes da contratacao de servicos de terceiros ndo previstos no
orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os
fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de, ndo o
fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a sua escolha,
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o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sang¢oes cabiveis.

SECAOV
DA COBRANCA DE DiVIDAS

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipdtese de
engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e o
numero de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico
correspondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009)

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE
CONSUMIDORES

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informagoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.
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§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo
conter informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo
solicitada por ele.

§ 3° 0 consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados
e cadastros, podera exigir sua imediata correcao, devendo o arquivista,
no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacgodes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servicos de protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades
de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem
ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitacdo do consumidor. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015)

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulgéd-lo publica e
anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 10 Efacultado o acesso as informacées |4 constantes para orientacao
e consulta por qualquer interessado.

§ 20 Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
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enunciadas no artigo anterior e as do Paragrafo Unico. do art. 22 deste
Codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néao
obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagées de consumo
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucéo especifica, nos
termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.
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Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serao devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art.50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucao, de instalacdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragoes.

SECAOII
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes
de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo poderad ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcéo de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
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coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V- (Vetado);

VI- estabelecam inversdao do Onus da prova em prejuizo do
consumidor;

VIl-  determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro
negdcio juridico pelo consumidor;

IX-  deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X-  permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do
preco de maneira unilateral;

XI-  autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

Xll- obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca
de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o
fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV- estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;

XVI- possibilitem a rentncia do direito de indenizacdo por
benfeitorias necessarias.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos



6rgaos do Poder Judiciério; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XVIII - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade
das prestacdes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da
purgacéo da mora ou do acordo com os credores; (Incluido pela Lei
n° 14,181, de 2021)

XIX- (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagées fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio
contratual;

Ill- se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contedido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida

o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes.

§ 3¢ (Vetado).

§ 40 E facultado, a qualquer consumidor ou entidade que o

represente, requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente
acao para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que contrarie
o disposto neste cédigo, ou de qualquer forma nao assegure o justo
equilibrio entre direitos e obriga¢des das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva

outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor,
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o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

|- preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigagdes no seu termo ndo poderao ser superiores a dois por cento do
valor da prestacao. (Redacdo dada pela Lei n° 9.298, de 1°.8.1996)

§ 20 E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e demais
acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis
mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienacoes
fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas
que estabelecam a perda total das prestacées pagas em beneficio
do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucédo do
contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis,
a compensacao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste
artigo, terad descontada, além da vantagem econémica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.
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§ 30 Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos
em moeda corrente nacional.

SECAO I
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Ainsercéo de clausula no formuldrio ndo desfigura a natureza de
adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde
que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nédo
serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor. (Redacdo dada pela n° 11.785, de 2008)

§ 4° As cladusulas que implicarem limitagao de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 5° (Vetado).
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CAPIiTULO VI-A

DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

(INCLUIDO PELA LEI N° 14.181, DE 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e
sobre a educacao financeira do consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade
de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de
consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de
prestacao continuada. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 30 O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas
dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas
de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar
0 pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e
servicos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além
das informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Cédigo e na
legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera
informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta,
sobre: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

I - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;
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(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - ataxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora
e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso
no pagamento; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que
deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias; (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

IV - 0 nome e o enderego, inclusive o eletrénico, do fornecedor;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

V- o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa
do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Cédigo e da
regulamentacdo em vigor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° As informacgdes referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste
artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato,
da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operacdo
de crédito ao consumidor consistird em taxa percentual anual e
compreenderd todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo
do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Codigo, a oferta de
crédito ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal,
conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o
agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
ao consumidor, publicitaria ou ndo: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)
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|- (VETADO); (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - indicar que a operacdo de crédito poderd ser concluida sem
consulta a servicos de protecao ao crédito ou sem avaliagdo da
situacao financeira do consumidor; (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e os riscos
da contratacdo do crédito ou da venda a prazo; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente se
se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado
de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o
inicio de tratativas a renuincia ou a desisténcia de demandas judiciais,

ao pagamento de honordrios advocaticios ou a depdsitos judiciais.
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o

fornecedor ou o intermediario devera, entre outras condutas: (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)
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} informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos art. 52 e
54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas
do inadimplemento; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cbes de crédito do
consumidor, mediante andlise das informacbes disponiveis em
bancos de dados de protecao ao crédito, observado o disposto neste



Cddigo e na legislagcao sobre protecdo de dados; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

lI- informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cépia do contrato de
crédito. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Paradgrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo
podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou
de qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sancdes e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e
morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-E. (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-F. Sédo conexos, coligados ou interdependentes, entre
outros, o contrato principal de fornecimento de produto ou servico e
os contratos acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento
quando o fornecedor de crédito: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a
preparacgao ou a concluséo do contrato de crédito; (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

II- oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor
de produto ou servico financiado ou onde o contrato principal for
celebrado. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° 0 exercicio do direito de arrependimento nas hipdteses previstas
neste Codigo, no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo. (Incluido pela
Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver
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inexecucao de qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de
produto ou servigo, o consumidor podera requerer a rescisao do contrato
nao cumprido contra o fornecedor do crédito. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd igualmente ao
consumidor: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisicao
de produto ou servico a prazo; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito
ou similar quando o cartdo de crédito ou similar e o produto ou
servigo forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades
pertencentes a um mesmo grupo econdmico. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 40 A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de
pleno direito, a do contrato de crédito que Iheseja conexo, nos termos do
caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter
do fornecedor do produto ou servico a devolucdo dos valores entregues,
inclusive relativamente a tributos. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e na
legislacao aplicavel a matéria, é vedado ao fornecedor de produto ou
servico que envolva crédito, entre outras condutas: (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de
qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor
em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto
ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que
o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de
vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total
da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte nado
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contestada, podendo o emissor lancar como crédito em confianga o
valor idéntico ao da transacdo contestada que tenha sido cobrada,
enquanto nao encerrada a apuragao da contestacéo; (Incluido pela
Lei n° 14.181, de 2021)

Il - recusar ou nado entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados copia da minuta do contrato principal de consumo
ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel, e, apés a conclusdo, copia do contrato;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizacéo fraudulenta do cartao
de crédito ou similar, que o consumidor peca e obtenha, quando
aplicavel, a anulagcdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou
ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos. (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacéo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja
liquidacao seja feita mediante consignacdao em folha de pagamento,
a formalizagao e a entrega da copia do contrato ou do instrumento
de contratacao ocorrerao apds o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem consignével.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao
consumidor, previamente, as informacdes de que tratam o art. 52 e o
caputdoart. 54-B deste Codigo, além de outras porventura determinadas
na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor cépia do
contrato, apds a sua conclusao. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)
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CAPiTULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
(VIDE LEI N° 8.656, DE 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em caréater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa,
baixardo normas relativas a producéo, industrializacao, distribuicédo e
consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo
e controlardo a produgao, industrializagao, distribuicdo, a publicidade
de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da informacédo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
com atribuicées para fiscalizar e controlar o mercado de consumo
manterao comissdes permanentes para elaboracéo, reviséo e atualizacdo
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participacdo dos
consumidores e fornecedores.

§ 40 Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracoes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I- multa;

Il - apreenséo do produto;
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Il - inutilizagao do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgédo competente;
V - proibicao de fabrica¢do do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produto ou servico;

VII- suspensao tempordaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervencdo administrativa;
XlI - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor,
serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para
o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os fundos estaduais ou municipais de protecdo
ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela Lei n° 8.656, de
21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas

e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha substitui-lo. (Paragrafo
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acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagao de produtos, de
proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspensao do fornecimento
de produto ou servico, de cassa¢do do registro do produto e revogacao
da concessdo ou permissdo de uso serao aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacao ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassagdo de alvarad de licenga, de interdicao
e de suspensdo tempordria da atividade, bem como a de intervencao
administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracées de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacédo de
consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessédo serd aplicada sempre a
concessionaria de servico publico, quando violar obrigacdo legal ou
contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre
que as circunstancias de fato desaconselharem a cassacao de licenca, a
interdicdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo acédo judicial na qual se discuta a imposicdo de
penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em
julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda serd cominada quando o
fornecedor incorrer na prética de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma
forma, freqliéncia e dimensao e, preferencialmente, no mesmo veiculo,
local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.
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§ 2° (Vetado)

§ 30 (Vetado)

TiTuLon
DAS INFRAGOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas
neste Cédigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais,
as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes
ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerad nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacoes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a
ser prestado.

§ 20 Se o crime é culposo:

Pena - Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo

conhecimento seja posterior a sua colocagdo no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar
do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacdo de autoridade competente:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte. (Redagao dada pela Lei n°®
13.425, de 2017)

§ 2° A prética do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também
caracteriza o crime previsto no caput deste artigo. (Incluido pela Lei n°
13.425,de 2017)

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou
servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 20 Se o crime é culposo;

Pena - Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser enganosa ou abusiva:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo tnico. (Vetado).
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Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber
ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
déo base a publicidade:

Pena - Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparacao de produtos, peca ou componentes
de reposicdo usados, sem autorizagcdo do consumidor:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacoes
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.
Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros

que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa
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Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificagao clara de seu contetdo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste codigo, incide nas penas a esses cominadas na medida
de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualgquer modo aprovar
o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencao em depdsito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condicoes por ele
proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste
Cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por
ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condi¢cdo econdmico-
social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia

mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servicos essenciais.

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Secao sera fixada em dias,
multa, correspondente ao minimo e ao méaximo de dias de duracdo da
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pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo
desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem
ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos
arts. 44 a 47, do Coédigo Penal:

|- ainterdicao temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgaos de comunicagdo de grande circulagdo ou
audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacao;

Il - a prestacao de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infracoes de que trata este cédigo, sera
fixado pelo juiz ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e
duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Paradgrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econdmica do
indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste
Cédigo, bem como a outros crimes e contravengdes que envolvam
relacdes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais
também é facultado propor acao penal subsididria, se a dentincia nao for
oferecida no prazo legal.
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TiTuLo
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizZO

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

|- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contrdria por uma relagao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao legitimados
concorrentemente: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

|- o Ministério Publico;

II- aUnido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a

defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo;
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IV- as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano
e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses
e direitos protegidos por este codigo, dispensada a autorizacao
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz,
nas agdes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 20 [Vetado}
§ 30 [Vetado}

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este
codigo sao admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar
sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo
de fazer ou ndo fazer, o juiz concederad a tutela especifica da obrigacéo ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao do adimplemento.

§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(Art. 287 do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz

conceder a tutela liminarmente ou apds justificacao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa
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diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigacao, fixando prazo razoavel para o cumprimento
do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencao do resultado pratico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessérias, tais como
busca e apreensdo, remocao de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicdo de forca policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acoes coletivas de que trata este cédigo ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenacdo da associacdo autora, salvo
comprovada ma-fé, em honorérios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagao autora e
os diretores responsaveis pela propositura da acdo serao solidariamente
condenados em honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a acédo
de regresso podera ser ajuizada em processo autonomo, facultada a
possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciacdo
da lide.

Art. 89. (Vetado).
Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas neste titulo as normas
do Cédigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,

inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar
suas disposicoes.
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CAPiTULOII
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderéo propor, em
nome préprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil
coletiva de responsabilidade pelos danos individuamente sofridos, de
acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redagao dada pela Lei n®
9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se nado ajuizar a acao, atuara sempre
como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente
para a causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de
ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do
Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, sera publicado edital no 6rgao oficial,
a fim de que os interessados possam intervir no processo como
litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de
comunicagao social por parte dos érgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagao sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).
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Art. 97. A liquidacdo e a execucao de sentenca poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados
de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas
indenizacdes ja tiverem sido fixadas em sentenca de liquidacdo, sem
prejuizo do ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das
sentencas de liquidacdo, da qual devera constar a ocorréncia ou nao
do transito em julgado.

§ 20 E competente para a execugio o juizo:

| - da liquidacdo da sentenca ou da acdo condenatdria, no caso
de execugdo individual;

Il - da agado condenatdria, quando coletiva a execucdo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de
condenacédo prevista na Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, e de
indenizacbes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo
evento danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo uUnico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacao
da importancia recolhida ao fundo criado pela Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo
de segundo grau as acdes de indenizacdo pelos danos individuais,
salvo na hipdtese de o patrimonio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em numero compativel com a gravidade do dano,
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poderao os legitimados do art. 82 promover a liquidacao e execucédo da
indenizacao devida.

Paragrafo Unico. O produto da indenizacao devida reverterd para
o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULOIII
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE
PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il
deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

|- aacdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade
podera chamar ao processo o segurador, vedada a integracdo
do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipotese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara
o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil. Se o
réu houver sido declarado falido, o sindico serd intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-
se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizacdo
diretamente contra o segurador, vedada a denunciacdo da lide
ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio
obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste coédigo poderdo
propor acdo visando compelir o Poder Publico competente a proibir,
em todo o territério nacional, a producao, divulgacéo, distribuicdo ou
venda, ou a determinar a alteragdo na composicdo, estrutura, férmula
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ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a salide publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPIiTULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas acoes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca
fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado podera
intentar outra acao, com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova, na hipétese do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe,
salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do
inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inciso Il do
paragrafo Unico do art. 81;

lll- erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso
Il do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo
prejudicardo interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipdtese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia
do pedido, os interessados que néo tiverem intervido no processo
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como litisconsortes poderdao propor acdo de indenizagdo a titulo
individual.

§ 30 Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado
com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, nao prejudicarao
as acdes de indenizacdo por danos pessoalmente sofridos,
propostas individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas,
se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores,
que poderdo proceder a liquidacdo e a execugdo, nos termos dos
arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal
condenatoria.

Art. 104. As acoes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem litispendéncia para as acoes
individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il e lll do artigo anterior ndo beneficiardo os
autores das agdes individuais, se ndo for requerida sua suspensdo no
prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da
acao coletiva.

CAPITULOV
DA CONCILIAGAO NO SUPERENDIVIDAMENTO
(INCLUIDO PELA LEI N° 14.181, DE 2021)

Art.104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacédo de dividas, com
vistas a realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por
conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores
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de dividas previstas no art. 54-A deste Codigo, na qual o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo
de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda
que decorrentes de relacdes de consumo, oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento,
bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobilidrios e de crédito rural.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia
de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensao
da exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora,
bem como a sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida
se o montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo
consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para
ocorrer apenas apés o pagamento aos credores presentes a audiéncia
conciliatdria. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 3° No caso de conciliacdo, com qualquer credor, a sentenca
judicial que homologar o acordo descreverd o plano de pagamento
da divida e terd eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 4° Constarao do plano de pagamento referido no & 3° deste
artigo: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021

I - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de
reducdo dos encargos da divida ou da remuneracdo do
fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da
divida; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - referéncia a suspensdo ou a extingdo das acoes judiciais em
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curso; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Ill- data a partir da qual serd providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento
de sua situacdo de superendividamento. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste
artigo nao importard em declaracdo de insolvéncia civil e poderd ser
repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado
da liquidacdo das obrigacdes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuacdo. (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a
quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo
por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos
e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsério e procederd a citacdo de todos os credores cujos créditos
nao tenham integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados no processo por superendividamento, se
for o caso, os documentos e as informagdes prestadas em audiéncia.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos e as razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de
renegociar. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 30 O juiz podera nomear administrador, desde que isso nao onere
as partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as
diligéncias eventualmente necessarias, apresentara plano de pagamento
que contemple medidas de temporizacdo ou de atenuagao dos encargos.
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(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 4° O plano judicial compulsério assegurard aos credores, no
minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por
indices oficiais de preco, e preverd a liquidacdo total da divida, apds a
quitacdo do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste
Cédigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela serd
devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacao judicial, e o restante do saldo serd devido em parcelas
mensais iguais e sucessivas. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgaos
publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a
fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuacao de dividas, nos
moldes do art. 104-A deste Cédigo, no que couber, com possibilidade de
o processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os
referidos 6rgaos e as instituicdes credoras ou suas associagoes. (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o
superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgaos publicos
poderdo promover, nas reclamagdes individuais, audiéncia global de
conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a
elaboracgéo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, sob a supervisao desses érgaos, sem prejuizo
das demais atividades de reeducacao financeira cabiveis. (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do
consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a excluséo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem
como o condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)
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TiTuLO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor,
da Secretaria de Direito Econdmico (MJ), ou érgédo federal que venha
substitui-lo, é organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

|- planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias ou
sugestoes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicacdo;

V - solicitar a policia judicidria a instauracdo de inquérito policial
para a apreciacao de delito contra os consumidores, nos termos da

legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de
adogao de medidas processuais no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infracdes de
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ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos,
ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, Estados,
do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacao de entidades de defesa do consumidor pela
populacao e pelos érgaos publicos estaduais e municipais;

X- (Vetado).

Xl - (Vetado).

XlI-(Vetado).

XllI- desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo Uinico. Paraa consecucao de seus objetivos, o Departamento

de Protecao e Defesa do Consumidor poderd solicitar o concurso de
6rgaos e entidades de notdria especializagao técnico-cientifica.

TiTULOV
Da Convencdo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacoes de
fornecedores ou sindicatos de categoria econémica podem regular,
por convencéo escrita, relacdes de consumo que tenham por objeto
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estabelecer condigoes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade,
a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacdo e composicao do conflito de consumo.

§ 1° A convencéo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do
instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigard os filiados as entidades
signatarias.

§ 3° Ndo se exime de cumprir a convencdo o fornecedor que se
desligar da entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n°
7.347,de 24 de julho de 1985:

“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.”

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacéo:

“Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecao ao
meio ambiente, ao consumidor, ao patrimonio artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo.
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Art. 112, O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacao:

“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo
por associacao legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado
assumird a titularidade ativa.”

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

“§ 4° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado
pelo juiz, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios
Pdblicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos
interesses e direitos de que cuida esta Lei.

§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante combinagbes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter
a seguinte redacdo:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca
condenatdria, sem que a associagao autora lhe promova a execugao,
devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais
legitimados!”

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte
redacdo:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente
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condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.”

Art. 116. Dé-se a seguinte redacéo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985:

“Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, nao haverd adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorarios de advogado, custas e despesas processuais.”

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o
seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da
Lei que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Art. 118. Este codigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias
a contar de sua publicacéo.

Art.119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da
Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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LEI N°10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004

Dispde sobre a oferta e as formas
de afixacdo de precos de produtos e
servicos para o consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condi¢bes de oferta e afixacdo de precos de
bens e servicos para o consumidor.

Art. 2° Sao admitidas as seguintes formas de afixacao de precos em
vendas a varejo para o consumidor:

I - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados
diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante
divulgacao do preco a vista em caracteres legiveis;

Il - em auto-servigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto
ao produto, sem intervengao do comerciante, mediante a impresséao
ou afixacdo do preco do produto na embalagem, ou a afixacao de
codigo referencial, ou ainda, com a afixacdo de codigo de barras.

lll-no comércio eletrénico, mediante divulgacéo ostensiva do preco
a vista, junto a imagem do produto ou descricdo do servico, em
caracteres facilmente legiveis com tamanho de fonte ndo inferior a
doze. (Incluido pela Lei n® 13.543, de 2017)

Paragrafo unico. Nos casos de utilizacdo de cédigo referencial ou de
barras, o comerciante devera expor, de forma clara e legivel, junto aos

66



itens expostos, informacéo relativa ao preco a vista do produto, suas
caracteristicas e cddigo.

Art. 2°-A Na venda a varejo de produtos fracionados em pequenas
quantidades, o comerciante deverd informar, na etiqueta contendo o
preco ou junto aos itens expostos, além do preco do produto a vista, o
preco correspondente a uma das seguintes unidades fundamentais de
medida: capacidade, massa, volume, comprimento ou area, de acordo
com a forma habitual de comercializacdo de cada tipo de produto.
(Incluido pela Lein® 13.175, de 2015)

Pardgrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica a
comercializacdo de medicamentos. (Incluido pela Lei n° 13.175, de 2015)

Art. 3° Na impossibilidade de afixacdo de pregos conforme disposto
noart. 2°, é permitido o uso de relagdes de pregos dos produtos expostos,
bem como dos servicos oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao
consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem cédigo de barras para
aprecamento, deverdo ser oferecidos equipamentos de leitura 6tica para
consulta de preco pelo consumidor, localizados na drea de vendas e em
outras de facil acesso.

§ 1° O regulamento desta Lei definira, observados, dentre outros
critérios ou fatores, o tipo e o tamanho do estabelecimento e a quantidade
e a diversidade dos itens de bens e servicos, a drea maxima que deverd
ser atendida por cada leitora 6tica.

§ 2° Para os fins desta Lei, considera-se area de vendas aquela na qual
os consumidores tém acesso as mercadorias e servicos oferecidos para
consumo no varejo, dentro do estabelecimento.

Art.5° No caso de divergéncia de precos para o mesmo produto entre

os sistemas de informagao de precos utilizados pelo estabelecimento, o
consumidor pagara o menor dentre eles.
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Art. 5°-A O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis
ao consumidor, eventuais descontos oferecidos em funcéo do prazo ou
do instrumento de pagamento utilizado. (Incluido pela Lei n° 13.455, de
2017)

Paradgrafo uUnico. Aplicam-se as infracbes a este artigo as sancdes
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Incluido pela Lei
n° 13.455, de 2017)

Art. 6° (Vetado)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 11 de outubro de 2004;
183° da Independéncia e 116° da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

LEI N°12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010

Torna obrigatéria a manutencdo de
exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Séo os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servicos obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico,
1 (um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O nao cumprimento do disposto nesta Lei implicard as
seguintes penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade

administrativa no ambito de sua atribuicéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro
reais e dez centavos);

|- (VETADO); e
Il - (VETADO).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da
Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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LEI N° 13.455, DE 26 DE JUNHO DE 2017

Dispée sobre a diferenciacao
de precos de bens e servicos
oferecidos ao publico em funcéo
do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado, e altera a Lei
n° 10.962, de 11 de outubro de 2004.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a diferenciacdo de precos de bens e servigos
oferecidos ao publico em funcdo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. E nula a clausula contratual, estabelecida no ambito
de arranjos de pagamento ou de outros acordos para prestacao de
servico de pagamento, que proiba ou restrinja a diferenciacdo de precos
facultada no caput deste artigo.

Art. 2° A Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004 , passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 5° -A:

“Art. 5°-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao
consumidor, eventuais descontos oferecidos em funcdo do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as infragcbes a este artigo as sangoes
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 "

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da
Independéncia e 129° da Republica.
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MICHEL TEMER
Henrique Meirelles

lan Goldfajn

LEI N. 5.099, DE 14 DE JANEIRO DE 2020

Dispde sobre a obrigatoriedade de os
estabelecimentos comerciais, situados
no Estado do Amazonas, procederem
a devolucéo integral e em espécie do
troco.

Faco saber a todos os habitantes que a Assembleia Legislativa
decretou e eu sanciono a presente Lei:

Art. 1.° Para efeito desta Lei, os fornecedores que exercam suas
atividades no Estado do Amazonas, que fornecam produtos ou servigos
de qualquer natureza, ficam obrigados a devolver de forma integral e em
espécie o troco ao consumidor.

§ 1.2 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvam atividade, mesmo que de forma remota, de producao,
montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacao, exportacdo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 2.2 Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 3.2 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
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mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagées de carater
trabalhista.

§ 4.0 Servico ou fornecimento de produto de forma remota é aquele
realizado através da internet, via catdlogo de vendas a distancia ou por
telefone, quando o pagamento se der em dinheiro, no momento da
entrega.

Art. 2.° Na falta de cédulas ou moedas para elaboracdo do troco,
o fornecedor do produto ou servico arredondara o valor sempre em
beneficio do consumidor.

Art. 3.° A substituicdo do troco em espécie por outros produtos s6
sera possivel mediante prévio e expresso consentimento por parte do
consumidor.

Art. 4.° Os estabelecimentos comerciais citados nesta Lei fixardo
placa informativa que reproduza o teor dos artigos 1.°a 3.em local visivel
do caixa ou similar, onde ocorram os recebimentos ou pagamentos em
dinheiro.

Paragrafo Unico. A placa informativa tera dimenséao minima de 0,20m
X 0,30m.

Art. 5.° O descumprimento desta Lei acarretara a aplicacdo das
seguintes consequéncias:

| - notificacdo de adverténcia;

Il - multa;

Il - suspenséao temporaria de atividade;

IV - revogacdo de concessao ou permissao de uso;

V - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

72



VI - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

VIl - intervencao administrativa; e
VIl - imposicdo de contrapropaganda.

§ 1.2 A multa do inciso | sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em caso
de primariedade, dobradas a cada nova autuagao.

§ 2.0 Os valores das multas serdo anualmente corrigidos pela variagao
do Indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, ou, em caso
de sua extincéo, pela variacdo do indice que o venha substituir.

§ 3.2 Cabe ao Programa de Protecéo e Orientacdo ao Consumidor
do Estado ao Amazonas (PROCON/AM) a fiscalizagao, para o seu
cumprimento e a aplicagéo da penalidade de multa prevista no paragrafo
anterior.

§ 4.2 Os valores das multas oriundos do descumprimento desta Lei
serdo revertidos ao Fundo de Defesa do Consumidor.

Art. 6.° Compete aos 6rgaos de defesa do consumidor, fiscalizar o
cumprimento das disposi¢coes contidas nesta Lei, recebendo dentncias e
aplicando as sancoes cabiveis.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

GABINETE DO GOVERNADOR DO
ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus,
14 de janeiro de 2020.

CARLOS ALBERTO SOUZA DE ALMEIDA
FILHO

PRISCILLA FRANCA ATALA
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CAROLINE DA SILVA BRAZ

LEI N.© 5.867, DE 29 DE ABRIL DE 2022

Reconhece o tempo do consumidor
como bem de valor juridico.

Faco saber a todos os habitantes que a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
decretou e eu sanciono a presente LEI :

Art. 1.° E reconhecido, no Estado do Amazonas, o tempo do
consumidor como bem de valor juridico, como direito humano e direito
fundamental decorrente da Constituicdo necessario para albergar a vida,
a liberdade, a existéncia e outros direitos necessarios a qualidade de vida
digna e ao desenvolvimento sadio da personalidade.

Art. 2.° Nos termos do art. 4.2, inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor sera considerado vulneravel em relacéo as
praticas mercadoldgicas que causarem desperdicio temporal indevido
ou desnecessario ao tempo do consumidor, reconhecidas tais condutas
como praticas abusivas potencialmente lesivas ao consumidor.

Art. 3.° O tempo humano, bem integrante da personalidade
humana, deve ser considerado para fins de reparacéo integral dos danos
ao consumidor.

Art. 4.° O fornecedor de servicos e produtos envidard todos os
esforcos para prevenir a perda de tempo indevida do consumidor.

Paragrafo Unico. Orgdos e Instituicbes Publicas de defesa do
consumidor poderdo requisitar dos fornecedores informagdes sobre
quais medidas vem sendo implementadas para prevenir e compensar a
perda indevida de tempo do consumidor.
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Art. 5.° Para fins de protecdo do tempo do consumidor, o juizo
podera determinar a remocao de ilicito ou a medida inibitéria ou
coercitiva adequada, podendo invocar as medidas previstas na legislacao
processual e de defesa do consumidor.

Art. 6.° A compensacdo do dano extrapatrimonial decorrente de
lesdo temporal ao consumidor, seja individual ou coletiva, poderd ocorrer
independentemente da ocorréncia de dano patrimonial ou de dano
moral com base na dor psicolégica.

Art. 7.° Para fins de apuracdo e compensacao da lesao temporal
auténoma ao consumidor, o julgador podera considerar, dentre outros
suportes faticos relevantes:

| - o descumprimento de prazos legais para resolucdo de problemas
de consumo;

Il - o descumprimento do tempo-limite em filas previstos nas
legislacoes;

Il - o menosprezo planejado ao tempo do consumidor pelo
fornecedor;

IV - o desvio produtivo do consumidor;
V - o tempo de privagdo de uso de produtos e servicos;

VI - a imposicao de perda indevida de tempo por robochamadas
ou reiteradas ligacdes, conforme critério a ser avaliado pelo prudente
arbitrio do juizo; e

VII - a violagdo abusiva do direito a desconexao, lazer e descanso.
Art. 8.° Quanto a quantificacdo do dano por lesdo temporal a ser
compensado, o juizo considerara, dentre outros, fatores etarios, de satide

e culturais do consumidor lesionado, e ainda se houve pratica abusiva de
menosprezo planejado ao tempo do consumidor.
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Paragrafo unico. Nos casos de lesdao temporal, caberd ao juiz
fixar, equitativamente, o valor da indenizagdo compensatéria, em
conformidade com as circunstancias do caso e com a extensdo do dano
apurado.

Art. 9.° O juiz competente, constando se tratar de matéria repetitiva
a lesdo temporal ao consumidor, comunicard ao Ministério Publico,
como fiscal da lei e da ordem juridico democrdtica, e a Defensoria
Publica, como expressdo e instrumento do regime democrdtico bem
como guardia dos vulneraveis e dos direitos humanos, nos termos das
respectivas atribuicdes legais e constitucionais, e para que promovam
eventual atuagdo coletiva ou interventiva, nos termos de suas respectivas
atribuigdes institucionais.

Art. 10. Ficam obrigadas as concessionarias de servicos publicos
de agua, luz e telefone, as agéncias bancdrias e seus correspondentes,
os estabelecimentos de crédito, casas lotéricas, prestadores de servicos
educacionais e de satide privados no Estado do Amazonas, a disponibilizar
funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que o
servico seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usudrio, para que o atendimento seja efetivado nos seguintes prazos:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
I - 20 (vinte) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de servidores
publicos municipais, estaduais e federais.

§ 1.° Nas agéncias bancdrias e seus correspondentes, os
estabelecimentos de crédito e casas lotéricas, os servicos mais
complexos, que exigem andlise documental, tais como abertura e
fechamento de conta, atualizagao cadastral e de procuradores, liberacao
de senha, biometria, token e similares para acesso em aplicativo digital,
os estabelecimentos atenderdo aos seguintes prazos:

I - 30 (trinta) minutos em dias normais;
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I - 40 (quarenta) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

Il - 50 (cinquenta) minutos nos dias de pagamento de servidores
publicos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Em ambos os casos, os estabelecimentos que estiverem
utilizando todos os caixas ou quiosques disponibilizados para
atendimento aos consumidores, terdo os prazos acrescidos em 10 (dez)
minutos.

§ 3. Os prazos desta Lei se aplicam igualmente nas agéncias
bancarias e seus correspondentes, para atendimento em caixa eletrénico
ou autoatendimento, quando realizados dentro da agéncia bancéria e
em horario comercial.

Art. 11. Ficam os estabelecimentos dispostos no caput do art. 10
obrigados a fixar relégio em local visivel e fornecer bilhetes ou senhas
numéricas, onde constardo impressos o nome do estabelecimento, o
horéario de entrada e o horario que ocorreu o fim do atendimento do
cliente com a rubrica do funcionario do estabelecimento.

Art. 12. Ficam os estabelecimentos obrigados a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento nas hipéteses dos incisos do art. 10,
em local visivel e acessivel ao publico, em suas dependéncias, através de
cartaz com dimensao minima de 60 (sessenta) centimetros de altura por
50 (cinquenta) centimetros de largura.

Art. 13. Caberd ao PROCON/AM a fiscalizacdo para o cumprimento
das disposicdes contidas nesta Lei, cujo descumprimento acarretara ao
infrator a imposicdo das seguintes san¢oes:

I - multa de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

Il - multa de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) na primeira
reincidéncia;

Il - multa de R$100.000,00 (cem mil reais) na segunda reincidéncia;
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IV - multa de R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a partir da
terceira reincidéncia e subsequentes.

Paragrafo Unico. O valor da multa previsto neste artigo serd revertido
ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, criado pela Lei n. 2.228, de
29 de junho de 1994.

Art. 14. O PROCON/AM podera instituir selo de “amigo do tempo do
consumidor”aos fornecedores de produtos e servi¢os contra os quais ndo
pesem reclamacoes relativas a violacdo do tempo do consumidor a cada
ano.

Paragrafo unico. Para fins do caput deste artigo, o PROCON/AM
regulamentara as regras para concessdo do selo e podera coletar
denuncias e reclamagdes sobre a violacdo temporal do tempo do
consumidor, a fim de conferir selos anualmente, com validade de um ano.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando
a Lei Promulgada n. 139, de 21 de maio de 2013.

GABINETE DO GOVERNADOR DO
ESTADO DO AMAZONAS, em

Manaus, 29 de abril de 2022.
WILSON MIRANDA LIMA
FLAVIO CORDEIRO ANTONY FILHO

EMERSON JOSE RODRIGUES DE LIMA
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DECRETO N° 5.903, DE 20 DE SETEMBRO DE 2006

Regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e a Lein°8.078,de 11
de setembro de 1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere
o art. 84, inciso |V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n° 10.962, de 11 de outubro
de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 10.962, de 11 de outubro de
2004, e dispoe sobre as praticas infracionais que atentam contra o direito
basico do consumidor de obter informacdo adequada e clara sobre
produtos e servigos, previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverao ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcao, clareza,
precisao, ostensividade e legibilidade das informacoes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcéo, a informacéo verdadeira que néo seja capaz de induzir o
consumidor em erro;

I - clareza, a informacéao que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensdo, e sem a necessidade de qualquer interpretacédo ou
calculo;
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Il - precisao, a informacao que seja exata, definida e que esteja fisica
ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum
embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de féacil percepcao,
dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilagao; e

V - legibilidade, a informacéo que seja visivel e indelével.

Art. 3° O preco de produto ou servico devera ser informado
discriminando-se o total a vista.

Paragrafo unico. No caso de outorga de crédito, como nas hipéteses
de financiamento ou parcelamento, deverao ser também discriminados:

|- ovalor total a ser pago com financiamento;
Il- o nimero, periodicidade e valor das prestagoes;
IIl- osjuros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor
do financiamento ou parcelamento.

Art. 4° Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem
ficar sempre visiveis aos consumidores enquanto o estabelecimento
estiver aberto ao publico.

Paragrafo Unico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em horario
de funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das informacgoes relativas
aos pre¢os de produtos ou servigos expostos a venda.

Art. 5° Na hipdtese de afixacdo de precos de bens e servicos para
o consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso
| do art. 2° da Lei n° 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada
diretamente no produto exposto a venda devera ter sua face principal
voltada ao consumidor, a fim de garantir a pronta visualizacdo do preco,
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independentemente de solicitacdo do consumidor ou intervengao do
comerciante.

Paradgrafo unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico
que esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes aos da
etiqueta.

Art. 6° Os precos de bens e servicos para o consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n°
10.962, de 2004, admitem as seguintes modalidades de afixacéo:

|- direta ouimpressa na prépria embalagem;

Il- de codigo referencial; ou

Il - de cédigo de barras.

§ 1° Na afixacdo direta ou impressdao na propria embalagem do
produto, serd observado o disposto no art. 5° deste Decreto.

§ 20 A utilizacdo da modalidade de afixacdo de cddigo referencial
deverd atender as seguintes exigéncias:

| - arelagcdo dos cédigos e seus respectivos precos devem estar
visualmente unidos e préximos dos produtos a que se referem, e
imediatamente perceptivel ao consumidor, sem a necessidade de
qualquer esforco ou deslocamento de sua parte; e

Il - o cédigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto,
em contraste de cores e em tamanho suficientes que permitam a

pronta identificacao pelo consumidor.

§ 3° Na modalidade de afixacdo de cddigo de barras, deverdo
ser observados os seguintes requisitos:

I - as informacdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e
codigo do produto deverdo estar a ele visualmente unidas,
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garantindo a pronta identificacdo pelo consumidor;

Il - a informagcdo sobre as caracteristicas do item deve
compreender o nome, quantidade e demais elementos que o
particularizem; e

Il - as informacdes deverdao ser disponibilizadas em etiquetas
com caracteres ostensivos e em cores de destaque em relacdo
ao fundo.

Art. 7° Na hipotese de utilizacdo do codigo de barras para
aprecamento, os fornecedores deverao disponibilizar, na area de
vendas, para consulta de pregos pelo consumidor, equipamentos de
leitura dtica em perfeito estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores oticos deverdo ser indicados por cartazes
suspensos que informem a sua localizagao.

§ 2° Os leitores 6ticos deverao ser dispostos na drea de vendas,
observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer
produto e a leitora 6tica mais proxima.

§ 30 Para efeito de fiscalizacdo, os fornecedores deverao
prestar as informacdes necessdrias aos agentes fiscais mediante
disponibilizacdo de croqui da area de vendas, com a identificacdo
clara e precisa da localizacdo dos leitores oticos e a distancia que
os separa, demonstrando graficamente o cumprimento da distancia
maxima fixada neste artigo.

Art. 8° A modalidade de relacao de precos de produtos expostos
e de servicos oferecidos aos consumidores somente poderd ser
empregada quando for impossivel o uso das modalidades descritas
nos arts. 5° e 6° deste Decreto.

§ 1° A relacdo de precos de produtos ou servicos expostos a
venda deve ter sua face principal voltada ao consumidor, de forma
a garantir a pronta visualizacdo do preco, independentemente de
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solicitagdo do consumidor ou intervengao do comerciante.

§ 2° A relagdo de precos deverd ser também afixada,
externamente, nas entradas de restaurantes, bares, casas noturnas e
similares.

Art. 9° Configuram infragdes ao direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 1990,
as seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho nao seja uniforme ou dificulte a
percepcao da informagdo, considerada a distancia normal de
visualizacdo do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou
semelhante;

Il - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor
ao calculo do total;

V - informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados
de sua conversio em moeda corrente nacional, em caracteres
de igual ou superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanto a identificacdo do
item ao qual se refere;

VII - atribuir precos distintos para o mesmo item; e

VIII - expor informacéo redigida na vertical ou outro dngulo que
dificulte a percepgao.

Art. 10. A aplicacdo do disposto neste Decreto dar-se-a sem
prejuizo de outras normas de controle incluidas na competéncia de
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demais érgéos e entidades federais.

Paradgrafo Unico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto
aplica-se as contratacbes no comércio eletronico. (Incluido pelo
Decreto n° 7.962, de 2013)

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa dias apds sua
publicacéo.

Brasilia, 20 de setembro de 2006;
185° da Independéncia e 118° da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre
a contratacao no comércio eletronico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico,
abrangendo os seguintes aspectos:
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| - informacgdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e
Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados
para oferta ou concluséo de contrato de consumo devem disponibilizar,
em local de destaque e de facil visualizacao, as seguintes informacoes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletronico, e demais informacdes necessarias
para sua localizacdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminagdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condigbes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico
ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informagbes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri-
¢oes a fruicao da oferta.

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de
contratagao deverdo conter, além das informagdes previstas no art. 2°,
as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do
contrato;
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Il- prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos |
elldo art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no
comércio eletrdnico, o fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratagdo, com as
informagoes necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do
consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il -fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo
e correcdo imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a
finalizacdo da contratacéo;

IlI- confirmar imediatamente o recebimento da aceitacao da oferta;

I\isponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua
conservacao e reproducao, imediatamente apds a contratacdo;

V- manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio
eletronico, que possibilite ao consumidor a resolucado de demandas
referentes a informagado, duvida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo
consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e
para tratamento de dados do consumidor.

Paragrafo unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas

previstas no inciso V do caput sera encaminhada em até cinco dias ao
consumidor.
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Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento
pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratacéo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos
contratos acessdrios, sem qualquer énus para o consumidor.

§ 30 O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

|- atransacdo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja
tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacao imediata
do recebimento da manifestacao de arrependimento.

Art. 6° As contratacdes no comércio eletrénico deverdo observar
o cumprimento das condi¢des da oferta, com a entrega dos produtos
e servicos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e
adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto
ensejara aplicacdo das sangdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078,
de 1990.

Art. 8° O Decreto no 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 10...
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Paragrafo unico. O disposto nos arts. 29, 3° e 9° deste Decreto
aplica-se as contratagcdes no comércio eletronico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap6s a data de sua
publicacéo.

Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da
Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo

DECRETO N° 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013

Institui o Plano Nacional de Consumo
e Cidadania e cria a Camara
Nacional das Relagbes de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicido que Ihe confere o
art. 84, caput, inciso VI, alinea“a’, da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com
a finalidade de promover a protecdo e defesa do consumidor em todo
o territdrio nacional, por meio da integracdo e articulacdo de politicas,
programas e agoes.

Paragrafo unico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania serd
executado pela Unido em colaboracdo com Estados, Distrito Federal,
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Municipios e com a sociedade.
Art. 2° Sdo diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
|- educagdo para o consumo;
Il - adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos;
Il - garantia do acesso do consumidor a justica;
IV -garantia de produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade, desempenho e acessibilidade;
(Redagao dada pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

V- fortalecimento da participacédo social na defesa dos consumidores;

VI -prevencéo e repressdo de condutas que violem direitos do
consumidor; e

VIl -autodeterminacéo, privacidade, confidencialidade e seguranca
das informacodes e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive
por meio eletronico.

Paragrafo uUnico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se
acessibilidade a possibilidade e a condicao de alcance para utilizacdo,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacéo e comunicacao, inclusive
seus sistemas e suas tecnologias, e de outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Incluido pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

Art. 3° Sdo objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
|- garantir o atendimento das necessidades dos consumidores;

Il - assegurar o respeito a dignidade, saiude e seguranca do
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consumidor;

Il - estimular a melhoria da qualidade e o desenho universal de
produtos e servigos disponibilizados no mercado de consumo;
(Redagao dada pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

IV - assegurar a prevencdo e a repressao de condutas que violem
direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padroes de producdo e consumo
sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

(Incluido pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

| - desenho universal - concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluidos os
recursos de tecnologia assistiva; e (Incluido pelo Decreto n° 8.953,
de 2017)

Il - tecnologia assistiva - produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacéao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(Incluido pelo Decreto n° 8.953, de 2017)

Art. 4° Sao eixos de atuacdo do Plano Nacional de Consumo e

Cidadania:

20

|- prevencao e reducao de conflitos;

Il- regulacao e fiscalizagao; e



Il - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 5° O eixo de prevencdo e reducdo de conflitos sera
composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e agdes:

| - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor no pds-venda de produtos e servicos;

Il - criacdo de indicadores e indices de qualidade das relagdes
de consumo; e

lIl- promocdo da educacdo para o consumo, incluida a
qualificacdo e capacitacdo profissional em defesa do consumidor.

Art. 6° O eixo regulagdo e fiscalizagdo serd composto, dentre
outras, pelas seguintes politicas e acdes:

| - instituicio de avaliacdo de impacto regulatério sob a
perspectiva dos direitos do consumidor;

Il - promocdo da inclusdao, nos contratos de concessdo de
servicos publicos, de mecanismos de garantia dos direitos do

consumidor;

Il - ampliacdo e aperfeicoamento dos processos fiscalizatérios
quanto a efetivacao de direitos do consumidor;

IV - garantia de autodeterminacéo, privacidade, confidencialidade
e seguranca das informacdes e dados pessoais prestados ou
coletados, inclusive por meio eletronico;

V - garantia da efetividade da execucédo das multas; e

VI - implementacdo de outras medidas sancionatérias relativas a
regulacgdo de servicos.

Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor serd composto, dentre outras, pelas seguintes
politicas e agoes:

| - estimulo a interiorizacdo e ampliagdo do atendimento ao
consumidor, por meio de parcerias com Estados e Municipios;

Il - promocéo da participacdo social junto ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor; e

Il - fortalecimento da atuacdo dos Procons na protecao dos
direitos dos consumidores.

Art. 8° Dados e informacdes de atendimento ao consumidor
registrados no Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor - SINDEC, que integra os dérgaos de protecdo e defesa
do consumidor em todo o territério nacional, subsidiardo a definicdo
das Politicas e acdes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

Paragrafo unico. Compete ao Ministério da Justica coordenar,
gerenciar e ampliar o SINDEC, garantindo o acesso as suas
informacoes.

Art. 9° [Revogado]

Art. 10. [Revogado]

Art. 11. [Revogado]

Art. 12. [Revogado]

Art. 13. Para a execucdo do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania poderao ser firmados convénios, acordos de cooperagao,
ajustes ou instrumentos congéneres, com o6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, com consércios publicos, bem como com entidades
privadas, na forma da legislacéo pertinente.
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por:

Art. 14. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera custeado

| - dotagdes orcamentérias da Unido consignadas anualmente nos
orcamentos dos drgaos e entidades envolvidos no Plano, observados
os limites de movimentacao, de empenho e de pagamento fixados
anualmente;

Il - recursos oriundos dos érgédos participantes do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania e que nao estejam consignados nos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido; e

Il -outras fontes de recursos destinadas por Estados, Distrito Federal
e Municipios, bem como por outras entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e

Gestdo podera, nos termos do § 7° do art. 93 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, determinar o exercicio temporario de servidores
ou empregados dos érgédos integrantes do Observatdrio Nacional das
Relacdes de Consumo da administracdo publica federal direta e indireta
para desempenho de atividades no ambito do Ministério da Justica, com
objetivo de auxiliar a gestdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

§ 1° A determinagao de exercicio temporario referido no caput
observara os seguintes procedimentos:

I - requisicdo do Ministro de Estado da Justica ao Ministro de Estado
ou autoridade competente de érgédo integrante da Presidéncia da
Republica a que pertencer o servidor;

Il- o 6rgéo ou entidade cedente instruira o processo de requisicao
no prazo maximo de dez dias, encaminhando-o ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo; e

Ill- examinada a adequagao da requisi¢do ao disposto neste Decreto,

o Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo editard,
no prazo de até dez dias, ato determinando o exercicio temporario
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do servidor requisitado.

§ 20 O prazo do exercicio temporario ndo podera ser superior a
um ano, admitindo-se prorrogagdes sucessivas, de acordo com as
necessidades do projeto.

§ 30 Os servidores de que trata o caput deverao, preferencialmente,
ser ocupantes de cargos efetivos de Especialista em Regulacdo de
Servicos Publicos de Telecomunicacbes, de Especialista em Regulacéo
de Servicos Publicos de Energia, de Especialista em Regulacdo de Satde
Suplementar, e de Especialista em Regulacéo de Aviacéo Civil, integrantes
das carreiras de que trata a Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004, e de
Analista em Tecnologia da Informacao e de economista, do Plano Geral
de Cargos do Poder Executivo - PGPE.

Art.16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relagdes de
Consumo elaborara, em prazo definido por seus membros e formalizado
em ato do Ministro de Estado da Justica, proposta de regulamentacao
do § 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para especificar produtos
de consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para
uso imediato das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei.
(Redagao dada pelo Decreto n° 7.986, de 2013)

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgao.

Brasilia, 15 de marco de 2013;
192° da Independéncia e 125° da
Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
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DECRETO N.° 43.614, DE 24 DE MARCO DE 2021

Dispde sobre o processoadministrativo
sancionatério no ambito do Instituto
de Defesa do Consumidor - PROCON-
AM, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, no exercicio da
competéncia que lhe confere o artigo 54, IV, da Constituicao Estadual,
CONSIDERANDO a necessidade de regular o Processo Administrativo,
previsto no artigo 33, incisos | e Il, do Decreto Federal n.2 2.181, de 20 de
margo de 1997, referente as violagdes as normas de protecéo e defesa do
consumidor, estabelecidas na Lei Federal n.© 8.078, de 11 de setembro de
1990, e 0 que mais consta do Processo n.°01.01.011101.001247/2021-17,
DECRETA:

CAPiTULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° O presente Decreto regula o Processo Administrativo,
previsto no artigo 33, incisos | e Il, do Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de
marco de 1997, referente as violagdes as normas de protecéo e defesa do
consumidor, estabelecidas na Lei Federal n.© 8.078, de 11 de setembro de
1990, bem como em outros diplomas legais e demais atos normativos, no
que com ele nao conflitar.

§ 1.2 O processo administrativo sancionatério serd sigiloso, até

95



decisdo até decisao final, exceto em relagdo ao autuado ou seu procurador
constituido nos autos.

§ 2° O terceiro que demonstre legitimo interesse podera,
mediante requerimento, acompanhar o andamento do procedimento
sancionatério, apds decisdo motivada da Administracao Superior.

§ 3.2 Da decisao que admite ou inadmite o ingresso de terceiro no
processo administrativo sancionatério, cabe recurso, no prazo de 10 (dez)

dias corridos, nos termos do artigo 15 da Lei Federal n.c 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

CAPIiTULOII
DOS ATOS PROCESSUAIS
SECAOI

DOS AUTOS DE INFRAGAO, APREENSAO, CONSTATAGAO E
NOTIFICACAO

Art. 2° Verificados os indicios de ocorréncia de infracdo as normas
de protecdo e defesa do consumidor, sera lavrado auto de infracdo e

instaurado o processo administrativo sancionatério.

§ 1° A apreensao de bens, quando necessaria, terd, dentre outras, as
seguintes finalidades:

| - constituir prova administrativa, que perdurard até decisdo
definitiva ou;

Il - assegurar a aplicagdo do procedimento previsto no artigo 22 e
seguintes deste Decreto, entre outras situagdes, quando os produtos:

a) estiverem com o prazo de validade vencido;
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b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos
ou, ainda, em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao,
distribuicdo ou apresentacao;

c) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se
destinam;

d) possuirem conteudo liquido inferior as indicacdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza;

e) nao oferecerem a seguranca que deles legitimamente se espera,
levando-se em consideracdo sua apresentacdo, 0 USO e 0s riscos que
razoavelmente deles se espera e a época em que foram colocados em
circulagao.

§ 2° O processo administrativo sancionatorio sera instaurado a partir
da lavratura do auto de infracao, salvo nas hipéteses previstas no artigo
18 e seguintes deste Decreto.

§ 3° As diligéncias fiscalizatorias, a exemplo de autos de constatacao,
de apreensdo e notificacdo, ndo constituirdo gravame e deverao ser
consideradas atos de mera averiguacao, razdo pela qual prescindirdo de
qualquer defesa.

§ 4° A instauragao de processo sancionatoério nao implicara qualquer
efeito a pessoa do autuado, até que seja proferida a decisdo final, salvo
aplicagdo de medida cautelar.

§ 5° Nos termos dos artigos 23 e 24 do presente Decreto, serdo
inutilizados os bens oriundos de requisicao, constante do auto de
notificacdo ou resultantes da apreensdo prevista no inciso | do § 1°
deste artigo, apds o transcurso do prazo de 10 (dez) dias corridos, sem
apresentacao do respectivo recurso.

Art. 3° Os autos de infracdo, apreensdo/termo de depdsito,
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constatacdo e notificacdo deverao conter a identificagdo do fiscalizado,
o local, a data e a hora de sua lavratura, a assinatura do agente fiscal, a
matricula funcional, e ainda:

I - no auto de infracdo:

a) a narracdo dos fatos que constituem a conduta infratora,
podendo ser feita de forma sucinta, quando houver remisséo ao auto de
constatacdo ou outra peca na qual a conduta esteja descrita de forma
detalhada;

b) a remissao as normas pertinentes, a infragao e a sancao aplicavel;

c) quando for aplicavel a sancdo de contrapropaganda, as diretrizes
bésicas do conteido da mesma, de forma a atender o comando do § 1°
do artigo 60 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem
como a adverténcia de que o autuado ficard sujeito a pena do artigo
330 do Cédigo Penal , em caso de desobediéncia a ordem legal, além da
possibilidade de aplicagdo de multa cominatoéria;

d) quando, de forma cautelar, for aplicavel a sancao de suspensao
temporaria de atividade ou suspensdo do fornecimento do produto ou
servico, obrigatoriamente, deverd constar a duracdo da medida e da
exigéncia a ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o
autuado ficara sujeito a pena do artigo 330 do Cddigo Penal , em caso
de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de
multa cominatoria, e;

e) o prazo e o local para apresentacédo da defesa;

Il - no auto de apreensao/termo de depésito:

a) a descrigao e a quantidade dos bens apreendidos;

b) a indicacdo do depositario, quando houver necessidade;

Il - no auto de constatagao: a narragao dos fatos verificados pelo
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agente;

IV - no auto de notificacdo: a requisicdo de informagdes, nos termos
do § 4° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Os bens apreendidos, para o fim previsto no artigo
2°, § 1°, inciso I, deste Decreto, a critério da autoridade, poderao ficar
sob a guarda do proprietério, responsavel, preposto ou empregado,
que responda pelo gerenciamento do negdcio, caso em que o auto de
apreensdo devera conter, além dos requisitos previstos no caput e inciso
Il deste artigo, a qualificacéo e a assinatura do fiel depositario nomeado,
bem como a adverténcia de que fica proibida a venda, utilizacéo,
substituicdo, subtracao e remocéao, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 4° Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de
infracdo, de apreensao/termo de depédsito, de constatacdo ou de
notificagdo, o agente competente neles consignara o fato, entregando-
lhe 01 (uma) via do auto lavrado, o qual deverd conter a assinatura de
uma testemunha, devidamente qualificada e identificada no referido
documento.

§ 1° Na hipdtese de recusa de recebimento do auto lavrado, o
documento serd enviado pelo correio e a juntada do respectivo aviso de
recebimento (AR) serd suficiente para que o fiscalizado seja considerado
notificado.

§ 2° Sem prejuizo de qualquer meio de prova, a Administracdo
podera, a fim de materializar a irregularidade, se utilizar de fotografias,
filmagens ou qualquer outro meio mecénico ou eletrénico.

Art. 5° Instaurado o processo administrativo sancionatério, os autos

ficardo a cargo Departamento de Fiscalizacdo, a quem compete realizar
os atos de expediente necessarios ao devido processamento.
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SECAOII
DA NOTIFICAGAO E DEFESA DO AUTUADO

Art. 6° As notificagdes serdo feitas, preferencialmente, por meio
eletrénico, por correio ou de forma pessoal, sendo necessaria a juntada
do aviso de recebimento ou da respectiva via assinada, para que se
confirme a ciéncia do autuado.

Art. 7° O autuado sera notificado na forma do artigo anterior,
podendo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da notificagao:

| - manifestar-se acerca da opcao pelo pagamento voluntario da
multa, indicando uma das hipoteses elencadas no artigo 47 deste
Decreto, ou;

I - apresentar defesa preliminar e/ou impugnar o auto de infracéo e
areceita bruta estimada, devendo instruir a pega defenséria com os fatos
e fundamentos de direito que embasem a pretensao, além das provas
documentais, que eventualmente existirem.

Paragrafo uUnico. Havendo necessidade de juntada posterior de
prova documental, o pedido deverd vir acompanhado das razdes de sua
indisponibilidade a época do oferecimento da defesa.

Art. 8° As peticdes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo
consideradas, para efeito de prazo, as datas em que forem recebidas pelo
setor de protocolo do Procon/AM.

Paragrafo Unico. O autuado fica ciente que a remessa da peticao
via postal somente sera comprovada mediante a apresentagao do aviso
de recebimento emitido pelos Correios, ndo cabendo a Administracao
quaisquer responsabilidades por tais tramites.

Art. 9° Em relacdo a pratica de atos processuais que dependam de



peticdo escrita, as partes poderdo apresenta-la utilizando sistema de
transmissao de dados e imagens como fac-simile ou outro similar, nos
termos da Lei Federal n° 9.800, de 26 de maio de 1999.

§ 1° A utilizagdo de sistema de transmissao de dados e imagens néo
prejudica o cumprimento dos prazos, devendo os originais ser entregues
no setor de protocolo do Procon/AM, em até 05 (cinco) dias corridos, apds
o término do prazo legal.

§ 2° A parte que fizer uso do sistema de transmissao de dados e
imagens ficarad responsavel pela qualidade e fidelidade do material
transmitido, bem como por sua entrega.

Art. 10. Em primeira instancia, constatado o oferecimento de defesa
apocrifa, ou seja, sem assinatura, serd oportunizado o prazo de 05 (cinco)
dias corridos para a regularizagao formal da pega, sob pena de nao ser
admitida.

Paragrafo Unico. As defesas poderdo ser assinadas de maneira fisica
ou digital, mas sempre por procurador que contenha representacdo nos
autos.

SECAOIII
DA INSTRUCAO

Art. 11. A instrucdo serd realizada na forma prevista nos artigos 43 e
44 do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 12, A Chefia de Fiscalizagao, além das atribuicoes a ela inerentes,
proferirda despachos de mero expediente e despachos acerca do
prosseguimento ou arquivamento das demandas encaminhadas pelos
demais Departamentos do Instituto.

Art. 13. Compete ao Departamento Juridico proferir, em primeiro
grau, decisdes interlocutérias e de mérito.
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Paragrafo unico. A decisdo de mérito sera proferida, mediante
parecer técnico, elaborado por profissional da area juridica, designado
para desenvolver o referido trabalho.

Art. 14. Quando o autuado efetuar o pagamento da multa de forma
voluntaria, competira a Chefia Financeira homologar a quitacdo da
sanc¢ao pecunidria, constante do auto de infragao.

SECAO IV
DO RECURSO

Art. 15. Proferida a decisdo administrativa de primeira instancia,
o autuado sera notificado para que, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da notificacdo:

|- manifeste-se acerca da opc¢ao pelo pagamento voluntério da multa,
indicando uma das hipdteses elencadas no artigo 47 deste Decreto; ou

Il - interponha recurso ao Diretor-Presidente do Procon, nos termos
do artigo 49 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

§ 1° O recurso sera recebido no efeito suspensivo, exceto quando se
tratar de aplicacdo de medidas cautelares.

§ 2° A decisdo proferida pelo Diretor-Presidente sera elaborada
por técnico bacharel em direito, designado para desenvolver o referido
trabalho.

Art. 16. Igualmente em sede de recurso, fica permitido as partes a
utilizacdo de sistema de transmisséo de dados e imagens, tipo fac-simile
ou outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de
peticdo escrita, nos termos da Lei Federal n°9.800, de 26 de maio de 1999.

§ 1° A utilizagdo de sistema de transmissao de dados e imagens nédo
prejudica o cumprimento dos prazos, devendo os originais ser entregues
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no setor de protocolo do Procon/AM, em até 05 (cinco) dias corridos, apos
o término do prazo legal.

§ 2° A parte que fizer uso do sistema de transmissao de dados e
imagens ficarad responsavel pela qualidade e fidelidade do material
transmitido, bem como por sua entrega.

§ 30 Os recursos poderao ser assinados de maneira fisica ou digital,
mas sempre por procurador que contenha representacao nos autos.

§ 4° Os recursos apocrifos, ou seja, sem assinatura, nao serao
admitidos nesta fase processual, sendo considerados inexistentes por
falta de preenchimento das formalidades necessarias.

§ 5° A regra do paragrafo anterior aplica-se, também, aos recursos
assinados por procurador sem procuracao ou por preposto legal, sem
comprovagao de representacao nos autos.

Art. 17. Esgotada a via recursal, prevista no artigo 49 do Decreto
n° 2.181 , de 20 de marco de 1997, os processos administrativos, de
que resultem sangdes, poderao ser revistos, a pedido ou de oficio, até a
data em que forem enviados para a Procuradoria Geral do Estado, para
inscricdo em divida ativa.

§ 1° A revisdo de que trata o caput deste artigo sé acontecera
mediante surgimento de fatos novos que justifiquem a inadequacao da
san¢ao imposta ou indiquem erro em sua aplicagao.

§ 2° Pedidos de reconsideracdao com carater meramente protelatério
nao serao analisados.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS E DOS PROCEDIMENTOS CAUTELARES



Art.18. Nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preservacao
da vida, saude, seguranca, informacao, do bem-estar dos consumidores e
protecao de seus interesses econdmicos, a Administracdo podera adotar
medidas cautelares, que sejam indispensaveis a eficicia do ato.

Paradgrafo Unico. Os processos administrativos em que forem
aplicadas medidas cautelares terao prioridade sobre os demais.

Art. 19. Por ocasido da intimacdo, nas situacdes as quais se refere o
artigo anterior, podera o fiscalizado manifestar-se no prazo de 07 (sete)
dias corridos, excluindo-se, para fins de contagem do prazo, o dia do
comeco e incluindo-se o dia do seu vencimento.

Art. 20. Havendo manifestacao do fiscalizado, a Assessoria Juridica
emitird parecer antes de ser proferida a decisao pela Chefia de Fiscalizagao.

Art. 21. Da decisdo de que trata o artigo anterior, cabera recurso ao
Diretor-Presidente, o qual deverd ser interposto no prazo de 10 (dez) dias
corridos e sera recebido apenas no efeito devolutivo.

CAPITULO IV
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

SECAOI
DA APREENSAO E DESTRUICAO

Art. 22. Nas hipoteses previstas no § 1° do artigo 2° deste Decreto,
o agente de fiscalizacdo efetuard, quando necessério, a apreensao dos
produtos, nos termos do inciso Ill do artigo 56 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, lavrando o respectivo auto.
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Art. 23. Encerrado o prazo sem que a respectiva defesa tenha sido
apresentada, as apreensdes serdo imediatamente destruidas.

Art. 24. Tratando-se de material perecivel, a destruicdo podera
ocorrer logo ap6s a apreensao.

SECAOII
DA CONTRAPROPAGANDA

Art. 25. Na hipdtese de o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, ficard sujeito a imposicao de
contrapropaganda, que ocorrera sempre as suas expensas.

Paragrafo Unico. A contrapropaganda serd divulgada da mesma
forma, frequéncia e dimenséo e, preferencialmente, no mesmo veiculo
local, espaco e horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 26. Quando constatados indicios de pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, a Administracdo podera expedir notificacdo
para que o fornecedor comprove a veracidade dos fatos publicados ou
proceda a correcdo da publicidade veiculada, apresentando os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem, bem
como o plano de midia da campanha publicitaria.

Art. 27. Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda devera
observar o disposto no artigo 18 e seguintes deste Decreto.



SECAOIII
DA SUSPENSAO DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS OU
SERVICO

Art. 28. Quando forem constatados vicios de quantidade ou de
qualidade por inadequacéo ou inseguranca do produto ou servico, ficara
o autuado sujeito a sancdo de suspensao do fornecimento do produto
ou servico, prevista no artigo 56, VI, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 29. Quando aplicada cautelarmente, a suspensao do
fornecimento do produto ou servico devera observar o disposto no
artigo 18 e seguintes.

Art. 30. A suspensdao do fornecimento do produto ou servico,
quando cautelar antecedente, poderd ser aplicada pelo agente fiscal
no ato da fiscalizacdo, independentemente de instauracdo de processo
administrativo.

SECAO IV
DA SUSPENSAO TEMPORARIA DA ATIVIDADE

Art. 31. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infracbes de
maior gravidade, previstas na legislacdo de consumo e no Anexo Unico
do presente Decreto, ficard sujeito a sancdo de suspensao temporéria da
atividade, nos termos do artigo 56, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§ 1° A suspensao temporéria da atividade podera ser de até 30
(trinta) dias.



§ 2° Findo o prazo da san¢ao imposta, o fornecedor ficara sujeito a
nova verificagao e, se necessario, a renovagao da medida suspensiva, cujo
prazo observara os limites do paragrafo anterior.

Art. 32. A suspensao tempordria da atividade, quando cautelar,
podera ser aplicada pelo agente fiscal no ato da fiscalizacdo,
independentemente de instauracdo de processo administrativo.

SECAOV
DAS MULTAS

Art. 33. Os limites minimo e maximo do valor das multas aplicadas, a
partir da publicacéo do presente Decreto, com fulcro no paragrafo unico
do artigo 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, deverao
ser expressos em moeda corrente, em substituicao a extinta UFIR.

Paragrafo Unico. A dosimetria da pena da multa considerara os
critérios definidos pelo artigo 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixacdo da pena base e, quando da fixacédo da
pena definitiva, as circunstancias atenuantes e agravantes, conforme
previsao dos artigos 38 e 39 deste Decreto.

Art. 34. As infragOes serdo classificadas em quatro grupos, de acordo
com sua natureza e potencial ofensivo, observados os critérios constantes
do Anexo Unico deste Decreto.

Paragrafo Unico. Consideram-se infracdes de maior gravidade, para
efeito do disposto no artigo 59 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, as infracdes elencadas nos grupos Il e IV do Anexo Unico do
presente Decreto.

Art. 35. A condicdo econdmica do autuado sera auferida pela receita
bruta anual declarada, podendo a mesma ser estimada pelo Procon-AM,
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caso ndo seja fornecida no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da lavratura do auto de constatagao.

§ 1° A receita bruta estimada pelo Procon-AM podera serimpugnada
nos autos do processo administrativo, dentro do prazo de defesa, a contar
da notificacdo do autuado, sob pena de precluséo.

§ 2° A impugnagao da receita devera conter, ao menos, um dos
seguintes documentos, ou quaisquer outros que os substituam, por forca
de disposicéo legal:

| - guia de informagao e apuragdao de ICMS, com certificagao da
Receita Estadual;

Il - declaracdo de arrecadacdo do ISS, desde que comprovado o
recolhimento;

Il - demonstrativo de resultado do exercicio - DRE, publicado;

IV - declaracdo de Imposto de Renda, com certificacdo da Receita
Federal;

V - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - DARF SIMPLES,
com comprovante de recolhimento acompanhado do respectivo Extrato
Simplificado.

§ 3° Na hipdtese de autuado que desenvolva atividade de
fornecimento de produto e servico, sera necessaria a apresentacao de
documentos que comprovem a receita bruta auferida em ambas as
atividades, observada a relagdo constante do paragrafo anterior.

§ 40 A receita considerada sera referente ao estabelecimento onde
ocorrer a infracdo, salvo nos casos de infracbes que atinjam outros
estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas receitas também
deverao ser computadas.
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§ 5° Nos casos de impugnacdo da estimativa da receita bruta,
obedecer-se-a o disposto no artigo 7° deste Decreto.

§ 6° Ndo havendo a impugnacao da receita no prazo de defesa,
presumir-se-a aceita a receita mensal bruta estimada.

Art. 36. Com relacdo a vantagem, serdo adotadas as seguintes
defini¢oes:

| - a vantagem serd considerada ndo apurada, quando ndo restar
comprovada a obtengao de proveitos com a conduta infracional;

Il - a vantagem serd considerada nédo auferida, quando a infracao,
pelas proprias circunstancias, impossibilitar a obtencao de proveitos;

Il - a vantagem sera considerada apurada ou auferida, quando
restar comprovada a obtencao de proveitos, em razéo da pratica do ato
infracional.

Art. 37. A dosimetria da pena de multa atinente a reclamacdes
que envolvam interesses puramente individuais sera definida através
da formula abaixo, a qual determinara a PENA BASE, atendendo aos
seguintes parametros:

PENA BASE =VD + (VD.PE) + {[VD + (VD.PE) .NAT}

Onde:

VD - valor do dano suportado pelo consumidor ou do bem juridico
lesado objeto da reclamacéo, respeitado o piso estabelecido no paragrafo

Unico deste artigo.

PE - porcentagem de VD correspondente ao porte econémico da
empresa lesante no momento da consumacao da infragao, onde:

I. Infrator classificado como micro empreendedor individual:
Acrescenta--se 15% (quinze por cento) do valor do dano;



II. Infrator classificado como micro empresa: Acrescenta-se 20%
(vinte por cento) do valor do dano;

Ill. Infrator classificado como empresa de pequeno porte: Acrescenta-
se 30% (trinta por cento) do valor do dano;

IV. Infrator classificado como empresa de médio porte: Acrescenta-se
40% (quarenta por cento) do valor do dano;

V. Infrator classificado como empresa de grande porte: Acrescenta-se
50% (cinquenta por cento) do valor do dano.

NAT - porcentagem correspondente ao enquadramento da infracao
de acordo com a gravidade (natureza), onde:

I. Infragdes do grupo | do Anexo Unico: Acrescenta-se 15% (quinze
por cento) ao valor de VD + (VD.PE);

II. Infracdes do grupo Il do Anexo Unico: Acrescenta-se 20% (vinte por
cento) do valor de VD + (VD.PE);

I1l. Infragdes do grupo lll do Anexo Unico: Acrescenta-se 25% (vinte e
cinco por cento) do valor de VD + (VD.PE);

IV. Infragdes do grupo IV do Anexo Unico: Acrescenta-se 30% (trinta
por cento) do valor de VD + (VD.PE).

Paragrafo Unico. Para fins de célculo da pena base, o valor minimo
atribuido ao dano (VD) sera de R$ 1.000,00 (um mil reais), incluindo-se as
hipdteses em que o bem juridico lesado e/ou o prejuizo do consumidor
nao tenham valor definido ou, quando definido, tenham valor inferior a
R$ 1.000,00 (um mil reais).

Art. 38. Encontrada a pena base, esta poderd ser agravada em até

30% (trinta por cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais
das seguintes circunstancias agravantes:
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| - ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos ultimos
05 (cinco) anos, a contar da lavratura do auto de infracéo, tenha sofrido
sancdo por meio de decisao administrativa irrecorrivel, observando o
disposto no § 3° do artigo 59 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990;

Il - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a
seguranca do consumidor, ainda que potencialmente;

Il - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos, em detrimento de pessoas com
deficiéncia, interditadas ou nao, e ocorrido em detrimento da condicéo
cultural, social e econémica do consumidor;

IV - ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise
econOmica ou por ocasido de calamidade;

V - ser a conduta infrativa discriminatéria de qualquer natureza,
referente a cor, etnia, idade, orientacdo sexual, identidade de género,
religido, entre outras, caracterizada por ser constrangedora, intimidatoria,
vexatodria, de predicdo, restricao, distingdo, exclusdo ou preferéncia,
que anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as
relacdes de consumo.

Paragrafo unico. O valor da pena base sera aumentado em 10%
(dez por cento), quando verificada a existéncia de uma circunstancia
agravante, em 20% (vinte por cento), quando verificada a existéncia de
duas circunstancias agravantes, e em 30% (trinta por cento), quando
verificada a existéncia de trés ou mais circunstancias agravantes,
inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 39. A pena agravada podera ser reduzida em até 15% (quinze
por cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais das seguintes

circunstancias atenuantes:

| - ser o infrator primario;
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Il - ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes
para minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo;

Il - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucéo
do fato.

Paragrafo Unico. A reducdo serd de 5% (cinco por cento), quando
verificada a existéncia de uma circunstancia atenuante, de 10% (dez por
cento), quando verificada a existéncia de duas circunstancias atenuantes
e de 15% (quinze por cento), quando verificada a existéncia de trés ou
mais circunstancias atenuantes, inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 40. Analisadas as circunstancias agravantes e atenuantes, serd
encontrada a pena parcial, que devera ser acrescida em 5% (cinco por
cento), caso seja verificado que a conduta infrativa resultou na obtencao
de vantagem por parte do infrator.

Art. 41. A dosimetria da pena de multa atinente a infracdes que
violem direitos difusos ou, ainda, das quais resulte dano coletivo, sera
definida através da férmula abaixo, a qual determinard a PENA BASE,
atendendo aos seguintes parametros:

PENA BASE = P + [(REC.FV).(NAT).(VAN) ]

Onde:

P - piso definido pelo porte econdmico da empresa, onde:

. Infrator classificado como micro empreendedor individual: P = R$
1.000,00 (um mil reais);

Il. Infrator classificado como micro empresa: P = R$ 1.500,00 (um mil
e quinhentos reais);

IIl. Infrator classificado como empresa de pequeno porte: P = R$
2.000,00 (dois mil reais);
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IV. Infrator classificado como empresa de médio porte: P
3.000,00 (trés mil reais);

V. Infrator classificado como empresa de grande porte: P = RS
5.000,00 (cinco mil reais);

VL. Infrator classificado como empresa de grande porte, com receita
bruta mensal superior a R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhoes de reais):
P =R$ 10.000,00 (dez mil reais).

REC - é o valor da receita mensal bruta.

FV - é o fator variavel de multiplicagdo, onde:

I. Se REC for menor que R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de
reais): FV = 0,005;

Il. Se REC for maior que R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de
reais): FV = 0,002.

NAT - fator de multiplicacdo, correspondente ao enquadramento da
infracdo, de acordo com a gravidade (natureza), onde:

I. Infracées do grupo | do Anexo Unico: NAT =0,5;

II. Infracdes do grupo Il do Anexo Unico: NAT = 1;

I1l. Infragdes do grupo Il do Anexo Unico: NAT = 1,5

IV. Infracées do grupo IV do Anexo Unico: NAT = 2

VAN - refere-se a vantagem, onde:

I. Vantagem apurada e/ou auferida: VAN = 1,1

II. Vantagem néao apurada e/ou nao auferida: VAN = 0,7.

Art. 42. Encontrada a pena base, esta podera ser agravada em até
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10%(dez por cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais
circunstancias agravantes, previstas no artigo 38.

Paradgrafo unico. O valor da pena base serd aumentado em 5%
(cinco por cento), quando verificada a existéncia de uma circunstancia
agravante, em 8% (oito por cento), quando verificada a existéncia de duas
circunstancias agravantes e em 10% (dez por cento), quando verificada
a existéncia de trés ou mais circunstancias agravantes, inexistindo
preponderancia entre elas.

Art. 43. A pena agravada podera ser reduzida em até 5% (cinco por
cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais circunstancias
atenuantes, previstas no artigo 39.

Paragrafo uUnico. A reducdo sera de 3% (trés por cento), quando
verificada a existéncia de uma circunstancia atenuante, de 4% (quatro por
cento), quando verificada a existéncia de duas circunstancias atenuantes
e de 5% (cinco por cento), quando verificada a existéncia de trés ou mais
circunstancias atenuantes, inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 44. Na hipdtese de concurso de infratores, a pena sera aplicada
individualmente e deverd ser graduada de acordo com a condicdo
econdmica de cada um dos apenados.

Paragrafo Unico. Constatada a pratica de mais de uma infracao,
sera atribuida uma pena de multa a cada uma das condutas infrativas
apuradas, podendo, a critério do Procon-AM e desde que ndo agrave a
situacao do autuado, ser aplicada a multa correspondente a infragao de
maior gravidade, com acréscimo de 20% (vinte por cento) do valor.

Art. 45. O valor da multa serd obrigatoriamente reduzido quando o
autuado comprovar a ocorréncia de erro no preenchimento da férmula e/
ou inobservancia as circunstancias atenuantes.

Paragrafo Unico. Em atengao aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, caso a quitacdo da penalidade prejudique a execucao
da atividade comercial, as multas poderao ser reduzidas em beneficio do
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infrator, nos termos de portaria regulamentadora.

SECAO VI
DO PAGAMENTO

Art. 46. No caso de aplicacdo de sangao pecuniaria, o pagamento
voluntario da multa serd oportunizado em todas as fases processuais,
devendo o autuado realiza-lo sempre por meio de documento emitido
pelo PROCON (Guia de Recolhimento de Multa ou semelhante).

Art. 47. Respeitados os limites do artigo 57 da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, serao oferecidas ao autuado as seguintes
condigbes especiais de pagamento:

| - pagamento a vista, hipdtese em que serd concedido desconto de
30% (trinta por cento) sobre o valor da penalidade, respeitado o valor
minimo previsto no paragrafo Unico do artigo 37 deste Decreto;

Il - pagamento dividido em até 12 (doze) parcelas iguais, hipotese
em que néo incidirdo acréscimos ou decréscimos de nenhuma natureza,
considerando-se, para fins de parcelamento, o valor integral da multa
aplicada.

§ 1° Escolhida a opcédo de pagamento a vista e ndo sendo respeitado
o prazo de vencimento da guia emitida, o autuado perderd o direito ao
desconto.

§ 2° Quanto ao prazo de vencimento de que trata o paragrafo
anterior, este sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da emisséo
da guia.

§ 3° Na hipétese de pagamento parcelado, tanto a primeira GRM
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(ou documento semelhante), quanto as subsequentes serdo emitidas
pelo Procon-AM no ato do parcelamento, devendo o valor da parcela
individual ser igual ou superior a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Art. 48. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
dentro do prazo de vencimento estipulado acarretara o rompimento do
parcelamento e o vencimento imediato do saldo devedor, hipdtese em
que néo serao conhecidos pedidos de reparcelamento ou reemissao de
GRM vencidas.

Art. 49. Os processos cujo transito em julgado tenha operado,
independentemente da instancia em que se encontrem, néo fardo jus a
parcelamento, descontos ou quaisquer outros beneficios.

Art. 50. O pagamento da penalidade pecuniaria implicard, em
qualquer uma das fases processuais, o reconhecimento da consisténcia
do auto de infracao e a confissao de débito, bem como a renuncia
a interposicdo de acdo, recursos ou qualquer outra medida judicial
tendente a obstar a exigibilidade da pena aplicada.

Art. 51. Da quantia arrecadada a titulo de multa, 90% (noventa por
cento) do valor sera destinado ao Instituto de Defesa do Consumidor,
e 10%(dez por cento) serd destinado ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.

CAPiTULO V
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 52. Consoante artigo 53 do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de
1997, os créditos vencidos serdo inscritos na Divida Ativa, apds decisao
irrecorrivel de segunda instancia e, posteriormente, apés determinacdo
do Procurador do Estado.
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§ 1° As certidbes da divida ativa - CDA's poderao ser encaminhadas
para protesto extrajudicial por falta de pagamento.

§ 2° Quando o fornecedor vender acdes na bolsa de valores, a
Comissao de Valores Mobilidrios - CVM também serd oficiada.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 53. As disposicoes deste Decreto incidirdo nos processos em
curso, desde que ndo tenham transitado em julgado, respeitados o
ato juridico perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada, operados na
vigéncia das normas revogadas.

Art. 54. Ficam revogados o Decreto n° 42.417 , de 23 de junho de
2020, e as demais disposicdes em contrario.

Art. 55. Este Decreto entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua
publicacéo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO
ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus,
24 de marco de 2021.

WILSON MIRANDA LIMA

FLAVIO CORDEIRO ANTONY
FILHO

MARIA MIRTES SALES DE
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OLIVEIRA

INES CAROLINA BARBOSA
FERREIRA SIMONETTI CABRAL

ALEX DEL GIGLIO

ANEXO UNICO
CLASSIFICAGAO DAS INFRAGOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO I:

1. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, condicdes
de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados
relevantes (art. 31, caput da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990);

2. Deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao consumidor, nas
vendas a prazo, informacdes obrigatdrias sobre as condigdes do crédito
ou financiamento (art. 52 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou
reembolso postal, 0 nome e endereco do fabricante ou do importador na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transacao
comercial (art. 33 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Promover a publicidade de bens ou servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina (art. 33, paragrafo
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Unico, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

5. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o
consumidor n&o a identifique como tal, de forma facil e imediata (art. 36
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

6. Prética infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados,
as informagdes quanto suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢ao, preco, garantia, origem, entre outros dados relevantes (art.
31, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

B) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO lI:

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou
quantidade, que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicagcdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (art. 18 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto é, com contetido
liquido inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitdria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza (art. 19 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

3. Fornecer servicos com vicios de qualidade, que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria (art. 20 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);
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4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no §1°, do
artigo 18, do Codigo de Defesa do Consumidor, quando o vicio néo for
sanado no prazo de 30 (trinta) dias (art. 18, §1°, da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990)

5. Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo
de modo a dificultar a compreensao do seu sentido e alcance (art. 46 da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucéo
dos valores recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

7. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo
de garantia ou equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de
maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo
do consumidor (art. 50, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

8. Deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso de
produto em linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo
Unico, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

9. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho de fonte nao sera inferior
ao corpo doze, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor
(art. 54, § 3°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

10. Deixar de redigir com destaque cldusulas contratuais que
impliquem na limitacdo de direito do consumidor, impedindo sua
imediata e facil compreensao (art. 54, § 4°, da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990);

11. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacao correta,
clara, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos
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prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores (art. 31, caput da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990).

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados,
as informacgdes quanto ao seu prazo de validade e sobre os riscos que
apresentem a saude e seguranca dos consumidores (art. 31, paragrafo
Unico, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

C) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO lil:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos ou servicos, bem como prestar informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos (art. 12 da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como prestarinformagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (art. 14 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou
apresentacgdo ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
— CONMETRO (artigo 39, VIII, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos

inadequados ao fim a que se destinam ou que Ihe diminuam o valor (art.
18,869, I, e 20, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);
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5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em
desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza (art. 19 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

6. Deixar de empregar componentes de reposicdo originais,
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario do consumidor (art.
21 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

7. Deixar as concessionarias ou permissiondrias de fornecer servicos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos (art. 22 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente
precisa, ou obrigacdo estipulada em contrato (art. 30 e 48 da Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto (art. 32 da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as
informacoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais
e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes (art. 43 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de féacil compreensdo, ou contendo
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos (art. 43,
§ 1°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos

cadastros ou banco de dados de consumidores (artigos 43 e §§ e 39,
caput da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);
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13. Inserir ou causar a insercao de informacbes negativas nao
verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°, da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura
de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de consumo, quando ndo
solicitada por ele (art. 43, § 2°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e
cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios no prazo legal (art. 43, § 3°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

16. Fornecer quaisquer informagcdes que possam impedir ou
dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores, apés consumada a
prescricdo relativa a cobranga dos débitos do consumidor (art. 43, § 5°,
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de
seus produtos ou servicos, para informacédo dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem
(art. 36, paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas informacdes ao érgdo
de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°, da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e §§ 1°,2° e
30, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

19. Realizar pratica abusiva (art. 39, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

20. Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicoes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos (art. 40 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);
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21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de
produtos ou servicos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de
precos (art. 40, § 3°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento
de produtos ou servicos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento
de precos (art. 41 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a
ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranca de débitos
sem informacdo sobre o nome, endereco e o nimero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servico correspondente
(art. 42-A, acrescido pela Lei Federal 12.039, de 12 de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente
cobrada pelo valorigual ao dobro do excesso (art. 42, paragrafo Unico, da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagcdo antecipada
do débito, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos
juros e demais acréscimos (art. 52, § 2°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a
perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo
do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do
produto alienado (art. 53 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
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1990);

30. Deixar de prestar informacdes sobre questdes de interesse
do consumidor descumprindo notificacdo do 6rgdao de defesa do
consumidor (art. 55, § 4°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990).

D) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV:

1. Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, ou perigosos ou, ainda, que estejam em desacordo com
as normas regulamentares de fabricacao, distribuicao ou apresentagao
(art. 18, § 60, I, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos que
acarretem riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, bem como deixar de dar as informacgdes necessdrias e adequadas
a seu respeito (art. 8° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de
consumo, produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca (art. 10 da
Lei Federal n°8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou seguranca, ou deixar de adotar outras
medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9° da Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990);

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade
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ou periculosidade do produto ou servico, quando do langamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da
existéncia derisco (art. 10, § 1°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios
publicitérios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade
ou periculosidade do produto ou servico, quando do lancamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior
da existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

7. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, |, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).
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