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DECRETO N.° 43.614, DE 24 DE MARGO DE 2021
DISPOE sobre o processo administrativo sancionatério no
ambito do Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON-AM,
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, no exercicio da
competéncia que lhe confere o artigo 54, |V, da Constituigdo Estadual,

CONSIDERANDO a necessidade de regular o Processo Administrativo,
previsto no artigo 33, incisos | e Il, do Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de
margo de 1997, referente as violagdes as normas de protecédo e defesa do
consumidor, estabelecidas na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e o que mais consta do Processo n.° 01.01.011101.001247/2021-17,

DECRETA:
CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1.° O presente Decreto regula o Processo Administrativo, previsto
no artigo 33, incisos | e Il, do Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de marco de
1997, referente as violagdes as normas de protegao e defesa do consumidor,
estabelecidas na Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem
como em outros diplomas legais e demais atos normativos, no que com ele
nao conflitar.

§ 1.° O processo administrativo sancionatério sera sigiloso, até decisao
final, exceto em relagdo ao autuado ou seu procurador constituido nos autos.

§ 2.° O terceiro que demonstre legitimo interesse podera, mediante
requerimento, acompanhar o andamento do procedimento sancionatério,
apos decisdo motivada da Administragéo Superior.

§ 3.° Da decisdo que admite ou inadmite o ingresso de terceiro no
processo administrativo sancionatério, cabe recurso, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, nos termos do artigo 15 da Lei Federal n.° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

CAPITULOII
DOS ATOS PROCESSUAIS
Segéao |
Dos autos de infragao, apreensao, constatagao e notificagao

Art. 2.° Verificados os indicios de ocorréncia de infragdo as normas de
protecao e defesa do consumidor, sera lavrado auto de infragao e instaurado
0 processo administrativo sancionatorio.

§ 1.° A apreenséao de bens, quando necessaria, tera, dentre outras, as
seguintes finalidades:

| - constituir prova administrativa, que perdurara até decisdo definitiva
ou;

Il - assegurar a aplicagdo do procedimento previsto no artigo 22 e
seguintes deste Decreto, entre outras situacdes, quando os produtos:

a) estiverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos
ou, ainda, em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao,
distribuicdo ou apresentagao;

c) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se
destinam;

d) possuirem conteudo liquido inferior as indicagbes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

e) nao oferecerem a seguranga que deles legitimamente se espera,
levando-se em consideragao sua apresentagdo, 0 USO e 0S riscos que razoa-
velmente deles se espera e a época em que foram colocados em circulagéo.

§ 2.° O processo administrativo sancionatorio sera instaurado a partir da
lavratura do auto de infragdo, salvo nas hipéteses previstas no artigo 18 e
seguintes deste Decreto.

§ 3.° As diligéncias fiscalizatorias, a exemplo de autos de constatagéao,
de apreensdo e notificacdo, ndo constituirdo gravame e deverdo ser
consideradas atos de mera averiguagéo, razéo pela qual prescindirdo de
qualquer defesa.
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§ 4.° A instauracdo de processo sancionatério ndo implicara qualquer
efeito a pessoa do autuado, até que seja proferida a deciséo final, salvo
aplicagédo de medida cautelar.

§ 5.° Nos termos dos artigos 23 e 24 do presente Decreto, serdo
inutilizados os bens oriundos de requisicéo, constante do auto de notificacéo
ou resultantes da apreensao prevista no inciso | do § 1.° deste artigo, apds
o transcurso do prazo de 10 (dez) dias corridos, sem apresentagdo do
respectivo recurso.

Art. 3.° Os autos de infragéo, apreensao/termo de depdsito, constatagédo
e notificagcdo deverdo conter a identificagao do fiscalizado, o local, a data e
a hora de sua lavratura, a assinatura do agente fiscal, a matricula funcional,
e ainda:

I - no auto de infragéo:

a) a narracgéo dos fatos que constituem a conduta infratora, podendo
ser feita de forma sucinta, quando houver remissao ao auto de constatagao
ou outra pega na qual a conduta esteja descrita de forma detalhada;

b) a remissdo as normas pertinentes, a infragdo e a sangéo aplicavel;

c) quando for aplicavel a sangéo de contrapropaganda, as diretrizes
basicas do conteudo da mesma, de forma a atender o comando do § 1.° do
artigo 60 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como a
adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do artigo 330 do Cdédigo
Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de
aplicagéo de multa cominatdria;

d) quando, de forma cautelar, for aplicavel a sangdo de suspensao
temporaria de atividade ou suspenséo do fornecimento do produto ou servico,
obrigatoriamente, devera constar a duragdo da medida e da exigéncia a
ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o autuado ficara
sujeito a pena do artigo 330 do Cdédigo Penal, em caso de desobediéncia
a ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de multa cominatoria, e;

e) o prazo e o local para apresentagéo da defesa;

Il - no auto de apreensao/termo de deposito:

a) a descrigéo e a quantidade dos bens apreendidos;

b) a indicacéo do depositario, quando houver necessidade;

Il - no auto de constatagéo: a narragdo dos fatos verificados pelo agente;

IV - no auto de notificacado: a requisicdo de informagdes, nos termos do §
4.° do artigo 55 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Os bens apreendidos, para o fim previsto no artigo
2.°, § 1.° inciso Il, deste Decreto, a critério da autoridade, poderao ficar
sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado, que
responda pelo gerenciamento do negdcio, caso em que o auto de apreensao
devera conter, além dos requisitos previstos no caput e inciso Il deste artigo,
a qualificacdo e a assinatura do fiel depositario nomeado, bem como a
adverténcia de que fica proibida a venda, utilizagao, substituicao, subtragao
e remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 4.° Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de
infragcdo, de apreensao/termo de depdsito, de constatagédo ou de notificagéo,
0 agente competente neles consignara o fato, entregando-lhe 01 (uma) via
do auto lavrado, o qual devera conter a assinatura de uma testemunha,
devidamente qualificada e identificada no referido documento.

§ 1.° Na hipétese de recusa de recebimento do auto lavrado, o
documento sera enviado pelo correio e a juntada do respectivo aviso de
recebimento (AR) sera suficiente para que o fiscalizado seja considerado
notificado.

§ 2.° Sem prejuizo de qualquer meio de prova, a Administragéo podera,
a fim de materializar a irregularidade, se utilizar de fotografias, filmagens ou
qualquer outro meio mecanico ou eletronico.

Art. 5.° Instaurado o processo administrativo sancionatério, os autos
ficardo a cargo Departamento de Fiscalizagdo, a quem compete realizar os
atos de expediente necessarios ao devido processamento.

Secéo ll
Da notificagao e defesa do autuado

Art. 6.° As notificagbes serdo feitas, preferencialmente, por meio

eletrdnico, por correio ou de forma pessoal, sendo necessaria a juntada do
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aviso de recebimento ou da respectiva via assinada, para que se confirme a
ciéncia do autuado.

Art. 7.° O autuado seré notificado na forma do artigo anterior, podendo,
no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificacéo:

| - manifestar-se acerca da opgao pelo pagamento voluntario da multa,
indicando uma das hipéteses elencadas no artigo 47 deste Decreto, ou;

Il - apresentar defesa preliminar e/ou impugnar o auto de infragédo e
a receita bruta estimada, devendo instruir a pega defenséria com os fatos
e fundamentos de direito que embasem a pretensdo, além das provas
documentais, que eventualmente existirem.

Paragrafo unico. Havendo necessidade de juntada posterior de prova
documental, o pedido devera vir acompanhado das razdes de sua indisponi-
bilidade a época do oferecimento da defesa.

Art. 8.° As peticdes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo
consideradas, para efeito de prazo, as datas em que forem recebidas pelo
setor de protocolo do Procon/AM.

Paragrafo unico. O autuado fica ciente que a remessa da peti¢éo via
postal somente sera comprovada mediante a apresentagcéo do aviso de
recebimento emitido pelos Correios, ndo cabendo a Administragédo quaisquer
responsabilidades por tais tramites.

Art. 9.° Em relagdo a pratica de atos processuais que dependam de
peticdo escrita, as partes poderdo apresenta-la utilizando sistema de
transmissdo de dados e imagens como fac-simile ou outro similar, nos
termos da Lei Federal n.° 9.800, de 26 de maio de 1999.

§ 1.° A utilizagéo de sistema de transmissdo de dados e imagens nao
prejudica o cumprimento dos prazos, devendo os originais ser entregues no
setor de protocolo do Procon/AM, em até 05 (cinco) dias corridos, apds o
término do prazo legal.

§ 2.° Aparte que fizer uso do sistema de transmisséo de dados e imagens
ficara responsavel pela qualidade e fidelidade do material transmitido, bem
como por sua entrega.

Art. 10. Em primeira instancia, constatado o oferecimento de defesa
apocrifa, ou seja, sem assinatura, sera oportunizado o prazo de 05 (cinco)
dias corridos para a regularizagéo formal da peca, sob pena de ndo ser
admitida.

Paragrafo unico. As defesas poderdo ser assinadas de maneira fisica
ou digital, mas sempre por procurador que contenha representagdo nos
autos.

Secao lll
Da instrucao

Art. 11. Alinstrugado sera realizada na forma prevista nos artigos 43 e 44
do Decreto n.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 12. A Chefia de Fiscalizagdo, além das atribuigbes a ela inerentes,
proferira despachos de mero expediente e despachos acerca do prossegui-
mento ou arquivamento das demandas encaminhadas pelos demais Depar-
tamentos do Instituto.

Art. 13. Compete ao Departamento Juridico proferir, em primeiro grau,
decisdes interlocutdrias e de mérito.

Paragrafo unico. A decisdo de mérito serd proferida, mediante
parecer técnico, elaborado por profissional da area juridica, designado para
desenvolver o referido trabalho.

Art. 14. Quando o autuado efetuar o pagamento da multa de forma
voluntaria, competira a Chefia Financeira homologar a quitacdo da sangéo
pecuniaria, constante do auto de infracéo.

Secao IV
Do Recurso

Art. 15. Proferida a decisdo administrativa de primeira instancia, o
autuado sera notificado para que, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da notificagéo:

| - manifeste-se acerca da opgéo pelo pagamento voluntario da multa,
indicando uma das hipéteses elencadas no artigo 47 deste Decreto; ou

Il - interponha recurso ao Diretor-Presidente do Procon, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

§ 1.° O recurso sera recebido no efeito suspensivo, exceto quando se
tratar de aplicacéo de medidas cautelares.

§ 2.° A decisa@o proferida pelo Diretor-Presidente sera elaborada por
técnico bacharel em direito, designado para desenvolver o referido trabalho.

Art. 16. Igualmente em sede de recurso, fica permitido as partes a
utilizagéo de sistema de transmissdo de dados e imagens, tipo fac-simile ou
outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de petigao
escrita, nos termos da Lei Federal n.° 9.800, de 26 de maio de 1999.

§ 1.° A utilizagédo de sistema de transmissdo de dados e imagens nao
prejudica o cumprimento dos prazos, devendo os originais ser entregues no
setor de protocolo do Procon/AM, em até 05 (cinco) dias corridos, apés o
término do prazo legal.

§ 2.° Aparte que fizer uso do sistema de transmisséo de dados e imagens
ficara responsavel pela qualidade e fidelidade do material transmitido, bem
como por sua entrega.

§ 3.° Os recursos poderdo ser assinados de maneira fisica ou digital,
mas sempre por procurador que contenha representagéo nos autos.

§ 4.° Os recursos apdcrifos, ou seja, sem assinatura, ndo serao
admitidos nesta fase processual, sendo considerados inexistentes por falta
de preenchimento das formalidades necessarias.

§ 5.° A regra do paragrafo anterior aplica-se, também, aos recursos
assinados por procurador sem procuragdo ou por preposto legal, sem
comprovagéao de representagao nos autos.

Art. 17. Esgotada a via recursal, prevista no artigo 49 do Decreto n.°
2.181, de 20 de margo de 1997, os processos administrativos, de que
resultem sangdes, poderdo ser revistos, a pedido ou de oficio, até a data
em que forem enviados para a Procuradoria Geral do Estado, para inscrigao
em divida ativa.

§ 1.° Arevisdo de que trata o caput deste artigo sé acontecera mediante
surgimento de fatos novos que justifiquem a inadequagao da sangdo imposta
ou indiquem erro em sua aplicagéo.

§ 2.° Pedidos de reconsideragdo com carater meramente protelatério
nao serao analisados.

CAPITULO 1l
DAS MEDIDAS E DOS PROCEDIMENTOS CAUTELARES

Art. 18. Nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preservagéo
da vida, saude, seguranga, informacéo, do bem-estar dos consumidores e
protegdo de seus interesses econdmicos, a Administragdo podera adotar
medidas cautelares, que sejam indispensaveis a eficacia do ato.

Paragrafo unico. Os processos administrativos em que forem aplicadas
medidas cautelares terédo prioridade sobre os demais.

Art. 19. Por ocasido da intimagéo, nas situagdes as quais se refere o
artigo anterior, podera o fiscalizado manifestar-se no prazo de 07 (sete) dias
corridos, excluindo-se, para fins de contagem do prazo, o dia do comego e
incluindo-se o dia do seu vencimento.

Art. 20. Havendo manifestagao do fiscalizado, a Assessoria Juridica
emitira parecer antes de ser proferida a deciséo pela Chefia de Fiscalizagao.

Art. 21. Da decisédo de que trata o artigo anterior, cabera recurso ao
Diretor-Presidente, o qual devera ser interposto no prazo de 10 (dez) dias
corridos e sera recebido apenas no efeito devolutivo.

CAPITULO IV
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Secao |

Da Apreenséo e Destruicao

Art. 22. Nas hipéteses previstas no § 1.° do artigo 2.° deste Decreto,
0 agente de fiscalizagdo efetuara, quando necessario, a apreensdo dos
produtos, nos termos do inciso Il do artigo 56 da Lei Federal n.° 8.078, de 11
de setembro de 1990, lavrando o respectivo auto.

Art. 23. Encerrado o prazo sem que a respectiva defesa tenha sido
apresentada, as apreensdes serdo imediatamente destruidas.

Art. 24. Tratando-se de material perecivel, a destruicdo podera ocorrer
logo apds a apreensao.

Secao ll
Da Contrapropaganda

Art. 25. Na hipotese de o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, ficara sujeito a imposigéo de contrapropaganda, que
ocorrera sempre as suas expensas.

Paragrafo unico. A contrapropaganda sera divulgada da mesma
forma, frequéncia e dimensao e, preferencialmente, no mesmo veiculo local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

Art. 26. Quando constatados indicios de pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, a Administragdo podera expedir notificagdo para que
o fornecedor comprove a veracidade dos fatos publicados ou proceda a
corregdo da publicidade veiculada, apresentando os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentagdo a mensagem, bem como o plano de midia
da campanha publicitaria.

Art. 27. Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda devera
observar o disposto no artigo 18 e seguintes deste Decreto.

Secao lll
Da Suspenséao de Fornecimento de Produtos ou Servigo

Art. 28. Quando forem constatados vicios de quantidade ou de
qualidade por inadequagéo ou inseguranga do produto ou servico, ficara
o autuado sujeito a sangéo de suspenséo do fornecimento do produto ou
servigo, prevista no artigo 56, VI, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 29. Quando aplicada cautelarmente, a suspenséo do fornecimento
do produto ou servigo devera observar o disposto no artigo 18 e seguintes.

Art. 30. A suspensdo do fornecimento do produto ou servigo, quando
cautelar antecedente, podera ser aplicada pelo agente fiscal no ato da
fiscalizagao, independentemente de instauragéo de processo administrativo.

Secao IV
Da Suspensao Temporaria da Atividade

Art. 31. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infragdes de maior
gravidade, previstas na legislagdo de consumo e no Anexo Unico do presente
Decreto, ficara sujeito a sancdo de suspensao temporaria da atividade, nos
termos do artigo 56, VII, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

§ 1.° A suspenséao temporaria da atividade podera ser de até 30 (trinta)
dias.

§ 2.° Findo o prazo da sangdo imposta, o fornecedor ficara sujeito a
nova verificagdo e, se necessario, a renovagédo da medida suspensiva, cujo
prazo observara os limites do paragrafo anterior.

Diario Oficial do Estado do Amazonas

Folha: 2

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO

Documento 7A1D.4E7E.DAOE.AOAB assinado por: CAMILA DOS SANTOS SOUZA:01617941220 em 20/01/2023 as 09:35 utilizando assinatura por login/senha.



Manaus, quarta-feira, 24 de margo de 2021 | Poder Executivo - Secao | | Pag 4

Art. 32. A suspensao temporaria da atividade, quando cautelar, podera
ser aplicada pelo agente fiscal no ato da fiscalizacéo, independentemente de
instauracédo de processo administrativo.

Secao V
Das Multas

Art. 33. Os limites minimo e maximo do valor das multas aplicadas, a
partir da publicacdo do presente Decreto, com fulcro no paragrafo unico do
artigo 57 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, deverao ser
expressos em moeda corrente, em substituicao a extinta UFIR.

Paragrafo unico. A dosimetria da pena da multa considerara os critérios
definidos pelo artigo 57 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para fixagdo da pena base e, quando da fixagcdo da pena definitiva, as cir-
cunstancias atenuantes e agravantes, conforme previsao dos artigos 38 e
39 deste Decreto.

Art. 34. As infracdes serdo classificadas em quatro grupos, de acordo
com sua natureza e potencial ofensivo, observados os critérios constantes
do Anexo Unico deste Decreto.

Paragrafo unico. Consideram-se infragdes de maior gravidade, para
efeito do disposto no artigo 59 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, as infragdes elencadas nos grupos Ill e IV do Anexo Unico do
presente Decreto.

Art. 35. A condicdo econdmica do autuado sera auferida pela receita
bruta anual declarada, podendo a mesma ser estimada pelo Procon-AM,
caso nao seja fornecida no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da lavratura do auto de constatacéo.

§ 1.° A receita bruta estimada pelo Procon-AM podera ser impugnada
nos autos do processo administrativo, dentro do prazo de defesa, a contar
da notificagdo do autuado, sob pena de precluséo.

§ 2.° A impugnagdo da receita devera conter, ao menos, um dos
seguintes documentos, ou quaisquer outros que os substituam, por forga de
disposigéao legal:

| - guia de informacao e apuragéo de ICMS, com certificagdo da Receita
Estadual,

Il - declaragcdo de arrecadagdo do ISS, desde que comprovado o
recolhimento;

lll - demonstrativo de resultado do exercicio - DRE, publicado;

IV - declaragdo de Imposto de Renda, com certificagdo da Receita
Federal,

V - Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - DARF SIMPLES,
com comprovante de recolhimento acompanhado do respectivo Extrato
Simplificado.

§ 3.° Na hipdtese de autuado que desenvolva atividade de fornecimento
de produto e servigo, sera necessaria a apresentacdo de documentos que
comprovem a receita bruta auferida em ambas as atividades, observada a
relagéo constante do paragrafo anterior.

§ 4.° A receita considerada sera referente ao estabelecimento onde
ocorrer a infragdo, salvo nos casos de infragdes que atinjam outros estabe-
lecimentos do mesmo titular, caso em que suas receitas também deverao
ser computadas.

§ 5.° Nos casos de impugnagao da estimativa da receita bruta, obede-
cer-se-a o disposto no artigo 7.° deste Decreto.

§ 6.° Nao havendo a impugnacéo da receita no prazo de defesa, presu-
mir-se-a aceita a receita mensal bruta estimada.

Art. 36. Com relagdo a vantagem, serdo adotadas as seguintes
definigbes:

| - a vantagem sera considerada ndo apurada, quando ndo restar
comprovada a obtengao de proveitos com a conduta infracional;

Il - a vantagem sera considerada nao auferida, quando a infracéo, pelas
proprias circunstancias, impossibilitar a obtengao de proveitos;

lll - a vantagem sera considerada apurada ou auferida, quando restar
comprovada a obtencgao de proveitos, em razao da pratica do ato infracional.

Art. 37. A dosimetria da pena de multa atinente a reclamagbes que
envolvam interesses puramente individuais sera definida através da formula
abaixo, a qual determinara a PENA BASE, atendendo aos seguintes
parametros:

PENA BASE = VD + (VD.PE) + {{[VD + (VD.PE)].NAT}

Onde:

VD - valor do dano suportado pelo consumidor ou do bem juridico
lesado objeto da reclamacéo, respeitado o piso estabelecido no paragrafo
unico deste artigo.

PE - porcentagem de VD correspondente ao porte econdmico da
empresa lesante no momento da consumacao da infragéo, onde:

I Infrator classificado como micro empreendedor individual: Acrescenta-
-se 15% (quinze por cento) do valor do dano;

Il Infrator classificado como micro empresa: Acrescenta-se 20% (vinte
por cento) do valor do dano;

IIl. Infrator classificado como empresa de pequeno porte: Acrescenta-se
30% (trinta por cento) do valor do dano;

IV. Infrator classificado como empresa de médio porte: Acrescenta-se
40% (quarenta por cento) do valor do dano;

V. Infrator classificado como empresa de grande porte: Acrescenta-se
50% (cinquenta por cento) do valor do dano.

NAT - porcentagem correspondente ao enquadramento da infragdo de
acordo com a gravidade (natureza), onde:

I. Infragdes do grupo | do Anexo Unico: Acrescenta-se 15% (quinze por
cento) ao valor de VD + (VD.PE);

Il. Infragdes do grupo Il do Anexo Unico: Acrescenta-se 20% (vinte por
cento) do valor de VD + (VD.PE);

I1l. Infragdes do grupo Il do Anexo Unico: Acrescenta-se 25% (vinte e
cinco por cento) do valor de VD + (VD.PE);

IV. Infragdes do grupo IV do Anexo Unico: Acrescenta-se 30% (trinta por
cento) do valor de VD + (VD.PE).

Paragrafo unico. Para fins de calculo da pena base, o valor minimo
atribuido ao dano (VD) serd de R$1.000,00 (um mil reais), incluindo-se as
hipdteses em que o bem juridico lesado e/ou o prejuizo do consumidor
ndo tenham valor definido ou, quando definido, tenham valor inferior a
R$1.000,00 (um mil reais).

Art. 38. Encontrada a pena base, esta podera ser agravada em até
30% (trinta por cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais das
seguintes circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos ultimos 05
(cinco) anos, a contar da lavratura do auto de infrag&o, tenha sofrido sangéo
por meio de decisdo administrativa irrecorrivel, observando o disposto no §
3.° do artigo 59 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a saude ou a
seguranga do consumidor, ainda que potencialmente;

Ill - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito
ou maior de sessenta anos, em detrimento de pessoas com deficiéncia,
interditadas ou nao, e ocorrido em detrimento da condig&o cultural, social e
econdmica do consumidor;

IV - ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise
econdmica ou por ocasido de calamidade;

V - ser a conduta infrativa discriminatéria de qualquer natureza, referente
a cor, etnia, idade, orientacdo sexual, identidade de género, religido, entre
outras, caracterizada por ser constrangedora, intimidatoria, vexatoria, de
predigao, restricdo, distingédo, exclusao ou preferéncia, que anule, limite ou
dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as relagdes de consumo.

Paragrafo unico. O valor da pena base sera aumentado em 10% (dez
por cento), quando verificada a existéncia de uma circunstancia agravante,
em 20% (vinte por cento), quando verificada a existéncia de duas circunstan-
cias agravantes, e em 30% (trinta por cento), quando verificada a existéncia
de trés ou mais circunstancias agravantes, inexistindo preponderancia entre
elas.

Art. 39. A pena agravada podera ser reduzida em até 15% (quinze por
cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais das seguintes cir-
cunstancias atenuantes:

| - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo;

Ill - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugéo do
fato.

Paragrafo unico. A redugdo serd de 5% (cinco por cento), quando
verificada a existéncia de uma circunstancia atenuante, de 10% (dez por
cento), quando verificada a existéncia de duas circunstancias atenuantes e
de 15% (quinze por cento), quando verificada a existéncia de trés ou mais
circunstancias atenuantes, inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 40. Analisadas as circunstancias agravantes e atenuantes, sera
encontrada a pena parcial, que devera ser acrescida em 5% (cinco por
cento), caso seja verificado que a conduta infrativa resultou na obtencéo de
vantagem por parte do infrator.

Art. 41. A dosimetria da pena de multa atinente a infragdes que violem
direitos difusos ou, ainda, das quais resulte dano coletivo, sera definida
através da férmula abaixo, a qual determinara a PENA BASE, atendendo
aos seguintes parametros:

PENA BASE = P + [(REC.FV).(NAT).(VAN)]

Onde:

P - piso definido pelo porte econdmico da empresa, onde:

I. Infrator classificado como micro empreendedor individual: P =
R$1.000,00 (um mil reais);

II. Infrator classificado como micro empresa: P = R$1.500,00 (um mil e
quinhentos reais);

1. Infrator classificado como empresa de pequeno porte: P = R$2.000,00
(dois mil reais);

IV. Infrator classificado como empresa de médio porte: P = R$3.000,00
(trés mil reais);

V. Infrator classificado como empresa de grande porte: P = R$5.000,00
(cinco mil reais);

VI. Infrator classificado como empresa de grande porte, com receita
bruta mensal superior a R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais): P
= R$10.000,00 (dez mil reais).

REC - é o valor da receita mensal bruta.

FV - é o fator variavel de multiplicagdo, onde:

I. Se REC for menor que R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de
reais): FV = 0,005;

Il. Se REC for maior que R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de
reais): FV = 0,002.
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NAT - fator de multiplicagdo, correspondente ao enquadramento da
infracdo, de acordo com a gravidade (natureza), onde:

I. Infragdes do grupo | do Anexo Unico: NAT = 0,5;

Il. Infragdes do grupo Il do Anexo Unico: NAT = 1;

I1I. Infragdes do grupo Il do Anexo Unico: NAT = 1,5

IV. Infragdes do grupo IV do Anexo Unico: NAT = 2

VAN - refere-se a vantagem, onde:

|. Vantagem apurada e/ou auferida: VAN = 1,1

Il. Vantagem n&o apurada e/ou nao auferida: VAN = 0,7.

Art. 42. Encontrada a pena base, esta podera ser agravada em até 10%
(dez por cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais circunstan-
cias agravantes, previstas no artigo 38.

Paragrafo unico. O valor da pena base sera aumentado em 5% (cinco
por cento), quando verificada a existéncia de uma circunstancia agravante,
em 8% (oito por cento), quando verificada a existéncia de duas circunstan-
cias agravantes e em 10% (dez por cento), quando verificada a existéncia
de trés ou mais circunstancias agravantes, inexistindo preponderancia entre
elas.

Art. 43. A pena agravada podera ser reduzida em até 5% (cinco por
cento), caso seja verificada a existéncia de uma ou mais circunstancias
atenuantes, previstas no artigo 39.

Paragrafo unico. A redugéo sera de 3% (trés por cento), quando
verificada a existéncia de uma circunstancia atenuante, de 4% (quatro por
cento), quando verificada a existéncia de duas circunstancias atenuantes
e de 5% (cinco por cento), quando verificada a existéncia de trés ou mais
circunstancias atenuantes, inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 44. Na hipdtese de concurso de infratores, a pena sera aplicada in-
dividualmente e devera ser graduada de acordo com a condigdo econémica
de cada um dos apenados.

Paragrafo unico. Constatada a pratica de mais de uma infragéo, sera
atribuida uma pena de multa a cada uma das condutas infrativas apuradas,
podendo, a critério do Procon-AM e desde que ndo agrave a situagao do
autuado, ser aplicada a multa correspondente a infracao de maior gravidade,
com acréscimo de 20% (vinte por cento) do valor.

Art. 45. O valor da multa sera obrigatoriamente reduzido quando o
autuado comprovar a ocorréncia de erro no preenchimento da formula e/ou
inobservancia as circunstancias atenuantes.

Paragrafo unico. Em atencéo aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, caso a quitagdo da penalidade prejudique a execugao
da atividade comercial, as multas poderdo ser reduzidas em beneficio do
infrator, nos termos de portaria regulamentadora.

Secgao VI
Do Pagamento

Art. 46. No caso de aplicacdo de sangado pecuniaria, 0 pagamento
voluntario da multa seré oportunizado em todas as fases processuais,
devendo o autuado realiza-lo sempre por meio de documento emitido pelo
PROCON (Guia de Recolhimento de Multa ou semelhante).

Art. 47. Respeitados os limites do artigo 57 da Lei Federal n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, serdo oferecidas ao autuado as seguintes
condicdes especiais de pagamento:

| - pagamento a vista, hipétese em que sera concedido desconto de
30% (trinta por cento) sobre o valor da penalidade, respeitado o valor minimo
previsto no paragrafo unico do artigo 37 deste Decreto;

Il - pagamento dividido em até 12 (doze) parcelas iguais, hipétese em
que nao incidirdo acréscimos ou decréscimos de nenhuma natureza, consi-
derando-se, para fins de parcelamento, o valor integral da multa aplicada.

§ 1.° Escolhida a opgéo de pagamento a vista e ndo sendo respeitado
o prazo de vencimento da guia emitida, o autuado perdera o direito ao
desconto.

§ 2.° Quanto ao prazo de vencimento de que trata o paragrafo anterior,
este sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da emissao da guia.

§ 3.° Na hipotese de pagamento parcelado, tanto a primeira GRM (ou
documento semelhante), quanto as subsequentes serdo emitidas pelo
Procon-AM no ato do parcelamento, devendo o valor da parcela individual
ser igual ou superior a R$500,00 (quinhentos reais).

Art. 48. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas dentro do
prazo de vencimento estipulado acarretara o rompimento do parcelamento
e o vencimento imediato do saldo devedor, hipétese em que ndo serdo
conhecidos pedidos de reparcelamento ou reemisséo de GRM vencidas.

Art. 49. Os processos cujo transito em julgado tenha operado, indepen-
dentemente da insténcia em que se encontrem, nao faréo jus a parcelamento,
descontos ou quaisquer outros beneficios.

Art. 50. O pagamento da penalidade pecuniaria implicara, em qualquer
uma das fases processuais, o reconhecimento da consisténcia do auto de
infracdo e a confissdo de débito, bem como a rendncia a interposicao de
acao, recursos ou qualquer outra medida judicial tendente a obstar a exigi-
bilidade da pena aplicada.

Art. 51. Da quantia arrecadada a titulo de multa, 90% (noventa por
cento) do valor sera destinado ao Instituto de Defesa do Consumidor, e 10%
(dez por cento) sera destinado ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

CAPITULO V
DA INSCRIGCAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 52. Consoante artigo 53 do Decreto n.° 2.181, de 20 de margo de
1997, os créditos vencidos serdo inscritos na Divida Ativa, ap6s decisdo
irrecorrivel de segunda instancia e, posteriormente, apds determinagéo do
Procurador do Estado.

§ 1.° As certiddes da divida ativa - CDA's poderdo ser encaminhadas
para protesto extrajudicial por falta de pagamento.

§ 2.° Quando o fornecedor vender agbes na bolsa de valores, a
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM também sera oficiada.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 53. As disposicdes deste Decreto incidirdo nos processos em curso,
desde que ndo tenham transitado em julgado, respeitados o ato juridico
perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada, operados na vigéncia das
normas revogadas.

Art. 54. Ficam revogados o Decreto n.° 42.417, de 23 de junho de 2020,
e as demais disposi¢des em contrario.

Art. 55. Este Decreto entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua
publicacéo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 24 de margo de 2021.

WILSON MIRANDA LIMA
Governador do Estado do Amazonas

FLAVIO CORDEIRO ANTONY FILHO
Secretario de Estado Chefe da Casa Civil

MARIA MIRTES SALES DE OLIVEIRA
Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania

INES CAROLINA BARBOSA FERREIRA SIMONETTI CABRAL
Secretaria de Estado de Administragao e Gestéao

ALEX DEL GIGLIO
Secretario de Estado da Fazenda

ANEXO UNICO

CLASSIFICAGAO DAS INFRAGOES AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO |:

1. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, prego, condicbes de pagamento, juros, encargos,
garantia e origem entre outros dados relevantes (artigo 31, caput
da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990);

2. Deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao
consumidor, nas vendas a prazo, informacdes obrigatorias sobre
as condicbes do crédito ou financiamento (artigo 52 da Lei
Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone
ou reembolso postal, 0 nome e enderego do fabricante ou do
importador na embalagem, publicidade e em todos o0s impressos
utilizados na transacdo comercial (artigo 33 da Lei Federal n.®
8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Promover a publicidade de bens ou servigcos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a
origina (artigo 33, paréagrafo unico, da Lei Federal n.% 8.078, de 11
de setembro de 1990);

5. Promover publicidade de produto ou servico, de forma
que o consumidor ndo a identifique como tal, de forma facil e
imediata (artigo 36 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de
1990);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos
refrigerados, as informagbes quanto as suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, origem,
entre outros dados relevantes (artigo 31, paragrafo Unico, da Lei
Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).
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B) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO II:

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de
qualidade ou quantidade, que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria (artigo 18 da Lei Federal n.®
8.078, de 11 de setembro de 1990).

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto é,
com conteudo liquido inferior as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza (artigo 19 da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro
de 1990);

3. Fornecer servicos com vicios de qualidade, que os
tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacoes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria (artigo 20 da Lei
Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no
§ 1.2 do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor , quando o
vicio nédo for sanado no prazo de 30 (trinta) dias (artigo 18, § 1.9,
da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990)

5. Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de
consumo de modo a dificultar a compreensao do seu sentido e
alcance (artigo 46 da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de
1990);

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e
devolugdo dos valores recebidos, no prazo legal de
arrependimento, quando a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial (artigo 49 da Lei Federal n.? 8.078, de
11 de setembro de 1990);

7. Deixar de entregar, quando concedida garantia
contratual, termo de garantia ou equivalente em forma
padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor
(artigo 50, paragrafo Unico, da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

8. Deixar de fornecer manual de instrucao, de instalacao e
uso de produto em linguagem didatica e com ilustracées (artigo
50, paragrafo Unico);

9. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho de fonte nao
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua
compreensao pelo consumidor (artigo 54, § 3.2 da Lei Federal n.?
8.078, de 11 de setembro de 1990);

10. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais
que impliguem na limitacéo de direito do consumidor, impedindo
sua imediata e facil compreensao (artigo 54, § 4.% da Lei Federal
n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

11. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar
informacao correta, clara, precisa, ostensiva e em lingua
portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores
(artigo 31, caput, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de
1990).

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos
refrigerados, as informacdes quanto ao seu prazo de validade e
sobre os riscos que apresentem a salde e seguranca dos
consumidores (artigo 31, paragrafo Unico, da Lei Federal n.?
8.078, de 11 de setembro de 1990).

C) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO lil:

1. Deixar de reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construc@o, montagem, formulas, manipulagédo, apresentag¢ao ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem como
prestar informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagéo e riscos (artigo 12 da Lei Federal n.® 8.078, de 11 de
setembro de 1990).

2. Deixar de reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como prestar informagfes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos (artigo 14 da Lei Federal n.? 8.078, de
11 de setembro de 1990).

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigcos
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo,
distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
(artigo 39, VIII, da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de
1990).

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos
inadequados ao fim a que se destinam ou que lhe diminuam o
valor (artigos 18, § 6.2, Ill, e 20, da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de
setembro de 1990).

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigcos
em desacordo com as indicages constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacoes decorrentes de sua natureza (artigo 19 da Lei
Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

6. Deixar de empregar componentes de reposicdo
originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificacoes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagéo
em contrario do consumidor (artigo 21 da Lei Federal n.? 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de
fornecer servicos publicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos (artigo 22 da Lei Federal n.?
8.078, de 11 de setembro de 1990).

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao,
suficientemente precisa, ou obrigacdo estipulada em contrato
(artigos 30 e 48 da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de
1990).

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas
de reposic¢ao, enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo
do produto (artigo 32 da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro
de 1990).

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor
as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes (artigo 43 da Lei Federal n.2 8.078, de
11 de setembro de 1990).

11. Manter cadastro de consumidores sem serem
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ou contendo informagdes negativas referentes a

periodo superior a cinco anos (artigo 43, § 1.2, da Lei Federal n.®
8.078, de 11 de setembro de 1990).

12. Inserir ou manter registros em desacordo com a
legislacdo, nos cadastros ou banco de dados de consumidores
(artigos 43 e §§, e 39, caput, da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de
setembro de 1990).
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13. Inserir ou causar a insergao de informagdes negativas
nao verdadeiras ou imprecisas em cadastro de consumidores
(artigo 43, § 1.2, da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de
1990).

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais de
consumo, quando nao solicitada por ele (artigo 43, § 2.% da Lei
Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor,
os dados e cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (artigo 43,
§ 3.2, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

16. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir
ou dificultar acesso ao crédito junto aos fornecedores, apds
consumada a prescricao relativa a cobranga dos débitos do
consumidor (artigo 43, § 5.%, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de
setembro de 1990).

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na
publicidade de seus produtos ou servigos, para informacéao dos
legitimos interessados, os dados féticos, técnicos e cientificos
que dao sustentagdo a mensagem (artigo 36, paragrafo Unico);
ou deixar de prestar essas informagdes ao 6rgao de defesa do
consumidor, quando notificado para tanto (artigo 55, § 4.%, da Lei
Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (artigo 37
e §§ 1.9, 2.2¢e 3.2, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de
1990).

19. Realizar préatica abusiva (artigo 39 da Lei Federal n.?
8.078, de 11 de setembro de 1990).

20. Deixar de entregar orcamento prévio discriminando o
valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condigbes de pagamento, bem como as datas de
inicio e término dos servigos (artigo 40 da Lei Federal n.? 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos
casos de produtos ou servigos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de pregos (artigo 40, § 3.9, da Lei Federal n.® 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o
fornecimento de produtos ou servigcos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos (artigo 41 da Lei Federal n.®
8.078, de 11 de setembro de 1990).

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou
ameagca (artigo 42 da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de
1990).

24, Apresentar ao consumidor documento de cobranga de
débitos sem informagao sobre 0 nome, endereco e o0 numero de
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou
servico correspondente (artigo 42-A, acrescido pela Lei Federal
n.2 12.039, de 1.2 de outubro de 2009).

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia
indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro do excesso
(artigo 42, paragrafo Unico, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva
(artigo 51 da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (artigo 52,
§ 1.%, da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacéo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros e demais acréscimos (artigo 52, § 2.2, da
Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que
estabeleca a perda total das prestacdes pagas em beneficio do
credor que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolugéo do
contrato e a retomada do produto alienado (artigo 53 da Lei
Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

30. Deixar de prestar informacbes sobre questbes de
interesse do consumidor, descumprindo notificagdo do érgao de
defesa do consumidor (artigo 55, § 4.2 da Lei Federal n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

D) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV:

1. Exposicao a venda de produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, ou perigosos ou, ainda, que estejam
em desacordo com as normas regulamentares de fabricacéo,
distribuicdo ou apresentacao (artigo 18, § 6.2, Il, da Lei Federal n.®
8.078, de 11 de setembro de 1990).

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos
gue acarretem riscos a salde ou seguranga dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicao, bem como deixar de dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito (artigo 8.2 da Lei Federal
n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

3. Colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado
de consumo, produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou
seguranca (artigo 10 da Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro
de 1990).

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da nocividade ou periculosidade de produtos e servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranga, ou
deixar de adotar outras medidas cabiveis, em cada caso concreto
(artigo 9.% da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a
nocividade ou periculosidade do produto ou servigco, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de risco (artigo 10, § 1.2, da Lei
Federal n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de
anuncios publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisao,
a nocividade ou periculosidade do produto ou servico, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco (artigo 10, §§ 1.2e 2.9,
da Lei Federal n.? 8.078, de 11 de setembro de 1990).

7. Expor a venda produtos com validade vencida (artigo
18, § 6.2, | da Lei Federal n.% 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Protocolo 39013

DECRETO N.° 43.615, DE 24 DE MARGO DE 2021
HOMOLOGA a Situacdo de Emergéncia no Municipio de
Canutama, na forma que especifica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAZONAS, no exercicio da
competéncia que lhe confere o artigo 54, XI, da Constituicdo Estadual, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 10, §1.°, da Lei n.° 3.331, de 23
de dezembro de 2008;

CONSIDERANDO os fatos descritos no Decreto Municipal n.° 10/2021,
de 12 de margo de 2021, publicado no Diario Oficial do Estado, em edicédo de
mesma data, editado pelo Prefeito Municipal de Canutama;

CONSIDERANDO, ainda, o Parecer Técnicon.®10/2021,do Subcomando
de Acgbes de Protegdo e Defesa Civil, que concluiu pela Homologagao
Sumaria da Situagdo de Emergéncia, nos termos do artigo 7.° da IN/MDR
36/2020, e o que mais consta do Processo n.° 01.01.011101.001732/2021-
90,

DECRETA:

Art. 1.° Fica homologada a Situagdo de Emergéncia no Municipio de
Canutama, devido a elevagéo continua do rio Purus e seus afluentes, com
inundagdes de bairros periféricos e ribeirinhos, bem como das comunidades
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