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APRESENTACAO

Este relatério visa dar publicidade & atuagdo do PROCON no ano de 2021. Estdo
registrados os dados relacionados &s suas atfribuicdées, bem como demais atividades
executadas pelo Instituto ao longo do ano.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Estrutura Organizacional do Instituto de Defesa do Consumidar — PROCON /1AM
conforme Lei Delegada N# 125, de 01 de novembro de 2019,
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1 — Execu¢do Orgamentaria

A Lei Estadual n° 5.365, de 30 de dezembro de
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2020, aprovou o or¢amento para o

exercicio financeiro de 2021, estimou a receita e fixou a despesa, ambas no valor de RS 2.600.000,00
(dois milhdes e seiscentos mil reais) do FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -

FUNDECON.
NATUREZA DA DESPESA DOTACAO INICIAL
| Outras Despesas Correntes R$ 2.500.000,00
Investimentos R$ 100.000,00
Total R$ 2.600.000,00
Fonte: Sistema de Administragdo Financeira - AF]

A Despesa Orgamentaria, também denominada Despesa Piblica representa o conjunto de

dispéndios realizados pelos entes publicos para os investimentos e manutengdo dos servigos ptiblicos
prestados a sociedade.

2 — Balang¢o Or¢amentario

O Balango Orgamentério est4 previsto no artigo 102 da Lei 4.320/64 tem como papel

demonstrar as receitas previstas e as despesas autorizadas em confronto com as receitas e despesas
realizadas.

No decorrer do exercicio foram necessarios ajustes na dotagio or¢amentaria inicial com
o objetivo de atender despesas prioritarias do FUNDECON, situagio em que as despesas fixadas na Lei

Orgamentéria sofreram alteragdes suplementares e anulagdes, que se demonstra da seguinte forma:

DESCRICAO VALOR (RS)
Dotagéo Inicial R$ 2.600.000,00
Dotagio Suplementar

RS 1.499.997,59

(-) Redugdes R$ 268.390,83
i = Total RS 3.831.606,76 |
Fonte: Sistema de Administragdo Financeira - AF]

.. - ileira - ICP-Brasil.
D ento assinado digitalmente, conforme MP n° 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP-Bra
ocum ,

A Dotagdo Inicial no valor de RS 2.600.000,00 (dois milhdes e seiscentos mil reais)

acrescida de suplementagdes na ordem de R$ 1.499.997,59 (um milhdo, quatrocentos e noventa e nove

mil, novecentos e noventa e sete reais e cinquenta e nove centavos) e a redugdo na importancia de R$

268.390,83 (duzentos e sessenta e oito mil, trezentos e noventa reais e oitenta e trés centavos).
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Este relatdrio visa dar publicidade & atuagdo do PROCON no ano de 2021. Estdo
regisirados os dados relacionados as suas atribuicdes, bem como demais atividades
executadas pelo Instituto ao longo do ano.

1. DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO

Em 2021, o Departamento de Atendimento contabilizou 53.630 atendimentos ao
consumidor, divididos essencialmente entre atendimentos voltados &
orientagdo/consulta e atendimentos voltados & resolugcdo de problemas de ordem
consumerista. No que tange ao primeiro assunto (orientagdo, consulta e recebimento
de documentacdo), estes contabilizaram 35.897 registros ao todo, envolvendo
atendimento de balcGo e atendimento teleféonico para simples consulta. J&G em
relagdo ao segundo tipo de atendimento, destinado & solucdo de conflitos, foram
catalogadas 16.966 manifestacdes de consumidor, divididas em: 1.508 reclamacdes
presenciais formalizadas ou fundamentadas; 2.497 atendimentos preliminares (nos
quais o problema foi dirimido imediatamente); 3.782 envios de CIP - Carta de
Informagodes Preliminares, destinadas ds empresas nos casos em gque o atendimento
preliminar ndo foi exitoso; 757 atendimentos virtuais realizados por meio da plataforma
consumidor.gov e, finalmente, 9.179 atendimentos realizados & distancia por e-mail,

pelas redes sociais e também pelo site, oriundos da capital e do interior do estado.

m——
i Atendimento

| ATENDIMENTOS BALCRO 19.642
. ATENDIMENTO PRELIMINAR 2.497 i
: SIMPLES CONSULTA 2.033 _

B ap :I

! 1 ! |

* RECLAMACOES FORMALIZADAS...
TENDIMENTO TELEFONICO

000 5000

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM

Avenida André Aradjo,1.500-Aleixo [:nra) R @
Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 69060-000 o0

AMAZUNAS

Documento assinado digitalmente, conforme MP n°® 2200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



i PROCON/AM
f RIS EJ_" 56
 [p— cabelos

AMAZONAS

N2 GOVERNO DO ESTADO

1.1 - CEJUSC = CENTRO JDIC!AR!O DE SOLUCOES DE CONFLITOS

Com o intuito de ofertar um

atendimento cada vez mais
especializado, o Insfituto de Defesa
do Consumidor e o Tribunal de
Justica do Amazonas (TJ-AM)
assinaram, em parceria inovadora,
Termo de Cooperagdo Técnica para

implementagdo do Ceniro

Judicid@rio de Solugc@o de Conflitos
do PROCON - CEJUSC PROCON, fazendo com que o Estado do Amazonas fosse
pioneiro em iniciativas dessa natureza. O feito inédito, além de fomentar a atuacdo
conjunta dos Poderes, promove valores como pacificacdo e ética e envolve o
estudo de estratégias, técnicas e ferramentas de linguagem especificas da
autocomposicdo, garantindo que os servidores se tornem mediadores e
conciliadores qualificados, capazes de aumentar o indice de resolubilidade dos

conflitos consumeristas.

1.2 - MODERNIZACAO NO SISTEMA DE ATENDIMENTO

Visando dar celeridade e modernizar
os atendimentos prestados aos

cidaddos, no ano de 2021 o

Procon/AM iniciou a migracdo para o

sistema  ProConsumidor, adotado
nacionalmente em substituigdo ao antigo Sistema Nacional de Informagdes de

Defesa do Consumidor, o SINDEC do Ministério da Justica;

2. DEPARTAMENTO PROCESSUAL-TECNICO  SETOR DE CONCILIACAO

Integrante do Departamento Processual-Técnico, o setor de Conciliacdo c%/

realizou 3.844 audiéncias conciliatérias, das quais 860 resultaram em acordo firmado
ainda durante a primeira infermediag¢do feita pelo PROCON/AM.

RRO,
CON
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Importante salientar que, dentre o nUmero fotal de audiéncias, encontram-se
aquelas ocorridas durante a Campanha do Més do Consumidor, realizada no més de
margo em parceria com empresas que figuram entre as mais reclamadas. Em
decorréncia das limitagdes impostas pela pandemia de COVID-19, a campanha

aconteceu de forma remota e as negociagdes foram realizadas por telefone.

3. DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

O Departamento de Fiscalizagdo do PROCON/AM produziu, em 2021, 767 Autos
de Constatagdo, 415 Autos de Infragdo (multas), 114 Termos de Apreensdo, 5 Termos
de Depdsito, 669 Termos de Constatacdo, 799 Nofificacdes e pedidos de
informagdo/esclarecimento e 294 Pareceres, além da publicacdo de 54 pesquisas de

preco.

Pesquisa do Procon-AM aponta variagdo de até Procon-AM pede resposta de industrias sobre efeitos |
900% em pregos de itens da lista de material do reajuste do valor do gas de cozinha
ESCCI'Iar 11 e fovevnirn i 2001

1043 | 28 de janeirn de 2121
Procon-AM notifica Serasa sobre vazamento de dados
pessoais da populagdo

O Instituto Estadual de Defesa do Consumidar (Procon-AM) notificou a Serasa Experian sobre o recente

vazamento dos dados pessoais de mais de 220 milhdes.. Lela Mais N
0 Conparitar [ W Tislar g :
;j #
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Ao longo do ano, vc:x Departamento trabalhou intensamente em atividades
voltadas & orientagdo e d fiscalizac@o nos mais diversos ramos. Concessiondrias de
servicos publicos essenciais (abastecimento de dgua e fornecimento de energia
elétrica), instituicdes de ensino, agéncias bancérias, postos de combustiveis,
supermercados, farmdcias, hospitais, laboratérios, bares e restaurantes figuraram entre

os segmentos mais fiscalizados na capital e no interior do estado.

Procon-AM notifica supermercados de Manaus sobre Procon notifica loja por prego abusivo
pregos de itens da cesta bésica em itens hospitalares em Manaus

2 e leveren o de 2001
L W R .

T3 23 e Aemmmns

T2 e e e 2530

Procon-AM notifica cinco
estabelecimentos por valores de
oximetro e cilindros de oxigénio =

O instituto Estadual de Defesa do Consumidor (Procon-AM) natificoy
cngo estabiecimentos por conta dos valores do oximetro & do
cilindro de ouighnio. A3... Lela Mals

Procon-AM apreende mais de 150
unidades de cosméticos vencidosem |
importadora no Centro de Manaus |

Oinstituds Estaduial de Defesa do Consumidor (Proron-AM)
apreenddey 157 unidaces de cosméticos #m oma importadars
Yocalfzada na naa Guilherme Morera, Centro de Manaut Leia Mais

=== azd

3.1- ACOES DE FISCALIZACAO NA CAPITAL

Além das agdes de rotina, o Instituto também participou de acdes especiais
relacionadas & pandemia da COVID-19. Redlizadas em parceria com a Central
Infegrada de Fiscalizagdo (CIF), as atividades eram coordenadas pela SSP/AM e

contavam com integrantes do Procon, da Policia Civil e da Policia Militar do Estado do

Amazonas, do Corpo de Bombeiros, de servidores da FVS-AM, da Vigilancia Sanitéria #3

Municipal (Visa Manaus), do Detran/AM, do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana %
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(IMMU) e da Defesa Civil. VDiversos estabelecimentos comerciais foram autuados por
descumprimento do Decreto Estadual n°43.303, de 23 de janeiro de 2021, cuja
determinagdo era de que apenas servicos essenciais oferecessem atendimento
presencial ao publico. Enfre os locais autuados estdo hotéis, oficina mecanica,

concessiondrias de automoveis, padarias, entre outros.

Paralelamente, o Procon realizou também uma série de fiscalizacdes em postos
de combustiveis. Destaca-se, nesse contexto, a Operacdo Petréleo Real, coordenada
pelo Ministério da Justica e Seguranca PUblica por intermédio da Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON]). Na oportunidade, estabelecimentos em todo o Brasil
foram visitados (simultaneamente) por equipes especializadas no combate & infracoes

e fraudes. No Amazonas, foram visitados postos terrestres e postos fluviais, conhecidos
como pontoes.

Com apoio da Secretaria de Operacdes Integradas (SEOPI), participaram da
acdo as equipes do PROCON, da Policia Civil do Estado do Amazonas, do Instituto de
Pesos e Medidas do Amazonas (IPEM), da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP), da Delegacia do Consumidor (DECON), Policia Militar, Corpo

de Bombeiros, Policia Ambiental do Amazonas e Marinha do Brasil.

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
Avenida André Aradijo,1.500-Aleixo
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treinamento de fiscais
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Ainda no que tange & revenda
de combustivel, PROCON e ANP
assinaram  um  Termo de
Cooperagdo para treinamento e
capacitagcdo dos servidores da
autarquia. O termo, dentre outros
objetivos, visa promover
fiscalizacoes conjuntas =
fortalecer o intercGmbio de
informacgoes, conferindo
eficiéencia as atfividades. O
documento tem validade de 48

meses.

Cabe enfatizar também a acdo realizada em parceria com a Delegacia

Especializada em Crimes contra o Consumidor (DECON) e o Instituto de Pesos e

Medidas do Amazonas (IPEM), chamada de Fake Toy. A operacdo, efetuada em lojas

de brinquedos e de roupas infantis, resultou na apreensdo de grande quantidade de

produtos falsificados.

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
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No més de novembro, o Instituto -
25D NOVEMERT CE 2 1
de Defesa do Consumidor orientou  Procon-AM orienta lojistas e consumidores na Black Friday em

- . . shopping de Manaus
lojistas e consumidores em relacdo a

A Bo 0 intenisificita nos (Mmos nove diay na cEpdal amAZonMngs

Black Friday, data marcada por
promogoes em diversos segmentos do
comeércio. Ao todo, foram visitados 12
shoppings da capital amazonense,
denfre eles o Manauara Shopping,
localizado na zona centro-sul da

capital e shopping de maior

movimento na cidade. O trabalho mais

uma vez foi realizado em parceria com a Delegacia Especializada em Crimes contra
o Consumidor (DECON-AM), Instituto de Pesos e Medidas do Amazonas (IPEM-AM) e

Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Amazonas (CDC-
ALEAM).

J& no Ultimo més do ano, considerando o aumento de vendas caracteristico do
periodo, o PROCON redlizou visitas em diversos centros comerciais com o infuito de
garantir fransparéncia na relacdo firmada entre consumidores e fornecedores. Por
ocasido das festas de fim e ano, foi publicada também a tradicional pesquisa de
preco referente aos produtos da ceia de Natal.

3.2 - ACOES DE FISCALIZAGAO NO INTERIOR DO ESTADO

Em relagGo ao interior do estado, mesmo diante de todas as limitacoes
decorrentes do periodo pandémico, o PROCON visitou 29 municipios, quais sejam,
Amaturd, Anamad, Atalaia do Norte, Autazes, Barreirinha, Benjamin Constant, Boca do
Acre, Canutama, Careiro Castanho, Careiro da Vdrzeaq, Coari, Fonte Boa, Iranduba,
ltacoatiara, Itapiranga, Ldbrea, Manacapury, Managquiri, Nhnamundd, Novo Aripuana,

Parintins, Rio Preto da Eva, Santo Anténio do Ica, SGo Paulo de Olivenca, Silves, ¥le£/
Tabatinga, Tapaud, Tefé e Urucurituba.

(PRO)

.
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A despeito de terem sido realizadas fiscalizagdes nos mais diversos nichos do
mercado, os principais focos das atividades no interior foram atividade bancdria,

supermercados € o valor de revenda de combustiveis, tépico recorrente entre as
reclamagdes e denuncias feitas pelos consumidores,

! Procon-AM realiza
Procon-AM notifica ‘ pesquisarcll"" ¢
mais postos de combustiveis QeI 4o

no interior do Estado | gﬁﬂg PBSICH

| - " e £ =
B~ = /OScmAsgana

1 N

| fo ol

BTAPIRANGA.

Procon-AM autua agéncias : Procon-AM notifica %
bancarias em Rio Preto da Eva i pDStOS de gaSOImH

em Silves, Hapiranga e ltacoatiara

LITTRG T

4. DEPARTAMENTO JURIDICO

A atuagdo do PROCON/AM é voltada & implementagdo de politicas publicas

voltadas ao consumidor. As demandas decorrentes do descumprimento dessas '% Y

politicas culminam, ndo raro, na aplicacdo de sancoes aos fornecedores. A imposic@o ™
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das respectivas punicdes, apesar de restita ao @mbito administrativo, obedece

rigoroso tramite processual, assegurando-se ao autuado o contraditério, a ampla
defesa e o duplo grau de jurisdicdo.

4.1 PRIMEIRA INSTANCIA JURIDICA

Em 2021, o Departamento Juridico (1? Insténcia), desempenhou as seguintes

afividades:

v 113 Processos recebidos para manifestacdo;

v’ 62 Processos encaminhados para PGE

v 75 Processos encaminhados para 2° instédncia

v' Expedigdo de 275 notificacdes;

v 180 decisées proferidas;

v 96 pareceres emitidos;

v Expedigdo de 164 memorandos;

v Expedicdo de 42 termos de revelia:

v Expedi¢do de 67 Termos de transito em julgado expedidos;

v Emissdo de 161 Guias de Recolhimento de Multa.

No total, 1.267 movimentacdes foram realizadas.

4.2 SEGUNDA INSTANCIA JURIDICA

As afividades executadas no exercicio de 2021 pela Assessoria Juridica de 2°
InstGncia (Departamento Juridico) foram:

v' 167 Decisdes proferidas;
v 150 Processos enviados para PGE;

v 067 Processos arquivados apés recebimento de pagamento:

v" 030 Processos arquivados por outros motivos.

5. OUVIDORIA

A Ouvidoria & responsdvel por receber, analisar e encaminhar qos

departamentos competentes os pedidos de informacaes, as dividas, as dentncias, )

=

Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM
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reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios enderecados ao PROCON/AM,
respondendo-os em tempo hdbil e sugerindo & Dire¢do as mudancas pertinentes.

ATENDIMENTO OUVIDORIA
1 Numero de Manifestacdo Abertas 80
2 Numero de Manifestacdo Resolvidas 103
3 Numero de Atendimento diversos 7186

6. GABINETE

O Gabinete é responsdvel por acées administrativas de rofina, como despachos
processuais e elaboragcdo de memorandos e oficios, e também por todas as demais
atividades vinculadas ao Diretor-Presidente do Instituto, que participa diariamente de
eventos promovidos por érgdos e Secretarias parceiras, além de reunides, entrevistas,

acgodes sociais, coletivas de imprensa e uma série de outras solenidades voltadas &
divulgacdo do PROCON/AM.

6.1 - NUCLEO DE APOIO AOS SUPERENDIVIDADOS

Em agdo pioneira entre os
PROCONSs do Brasil, em outubro de 2021,
em cumprimento & Lei Federal
n.14.181/202, o PROCON Amazonas
inaugurou o Nicleo de Apoio aqos
Superendividados — NAS, dedicado &
promog¢dao de educacédo financeira e &
renegociacdo de dividas de

consumidores em delicada situacao.

8.2 - REUNIOES E PARCERIAS cF/

Dentre as inUmeras reunides das quais o Instituto participou, destacam-se:

—

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM =
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Reunido com grupo de vereadores do municipio

Procon-AM reline - :
com vereadores de Manacapuruy, durante a qual foram discutidas
de Manacapuru

fiscalizagées futuras em  estabelecimentos

comerciais e postos de gasolina localizados na
cidade.

Reunido com o vereador Babd Tupinambd
(PDT), de Parintins, durante a qual foram discutidas
fiscalizagdes futuras em  estabelecimentos

revendedores de alimentos e mantimentos.
Re r rocon-AM
ve tins

ReuniGo com grupo de motoristas de
aplicativo, durante a qual foi discutido o aumento
no pregco dos combustiveis, cujo acréscimo, &
época da reunido, havia alcancado R$ 0,30. No
encontro, foram apresentados os dados de
fiscalizagdes realizadas pelo Instituto, além de
esclarecimentos acerca da composicdo de
preco de revenda de combustivel. Participaram

da reunido o delegado titular da Delegacia do

Consumidor, Eduardo Paixdo, e o presidente da
ComissGo de Direitos do Consumidor da OAB/AM, Nicolas Gomes.

Instituto de Defesa do Consumidor —- PROCON/AM
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Em Brasilia, reuniGo com a Secretdria fitular da
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON),
durante a qual foram discutidas medidas de
repressdo as ligagdes telefénicas iregulares e
insistentes feitas por instituicdes financeiras aos
consumidores. O PROCON/AM solicitou, ainda, a
adogdo de medidas eficazes na coibicdo de

cobrancas indevidas de empréstimos consignados

ndo solicitados.

Finalmente, destaca-se ainda a exitosa
parceria entre PROCON/AM, IPEM/AM e Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Manaus (AGEMAN), que, juntos,
frmaram termo de cooperacdo com a

concessiondria Aguas de Manaus objetivando dar
ipade

maior fransparéncia ao processo de andlise dos
a po

hidrémetros. O acordo vai agilizar o atendimento

as solicitagdes feitas pela populacdo ao

PROCON, tornando o processo mais eficiente e a
realizagdo da pericia, quando necessdria, mais célere.

6.3 - AUDIENCIAS PUBLICAS

InUmeras foram as Audiéncias PUblicas realizadas com a participagdo do
PROCON. Dentre elas,

Audiéncia Publica no municipio de

c.é\m'x?él{:’““"'é,;;L' | Itacoatiara: proposta pelo vereador Amoud Lucas
TACOATIA RA

Andrade da Silva, teve como pauta principal o
descumprimento & Lei Estadual n°5.145/2020 e os

cortes de energia redlizados indevidamente

Procon/AM pa
d

durante o periodo pandémico. | C{E/
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Audiéncia Publica na Assembleia Legislativa
do Estado do Amazonas: por ocasi@o da
celebracdo dos 31 anos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). diversas autoridades
participaram de audiéncia pUblica como intuito de
discufir a problemdtica em torno do fenémeno do

superendividamento.

Servidores do Procon - AM
participam ra com
o Dr.Luis

Os servidores do Instituto de Defesa do
Consumidor - PROCON/AM participaram de uma
palestra com o juiz titula da 2. Vara do Juizado
Especial Civel da Comarca de Manaus, Dr. Luis
Marcio Albuquerque. A palestra teve como
objetivo capacitar os servidores para oferecam
um atendimento ainda melhor & populacdo.
Durante a palestra, o magistrado ressaltou a

preocupag¢do do Poder Judicidrio com a md

qualidade dos servicos prestados pelos fornecedores.

Servidores do Procon-AM

Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/AM
Avenida André Araujo,1.500-Aleixo

Fone: (92) 3215-4010

Manaus-AM-CEP 639060-000

6.5 - TREINAMENTOS

Por ocasiGo da implementacdo do Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos - CEJUSC PROCON,
os servidores do PROCON/AM participaram do Curso
de Formacdo de Mediadores e Conciliadores
Judiciais, recebendo, ao final, cerfificagcdo para
atuarem como mediadores judiciais, de acordo com

a Resolugcdo N. 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica - CNJ.

RR
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Em participagdo na campanha
“"Doe um brinquedo e ganhe sorrisos",
redlizada pelo Fundo de Promocdo
Social e Eradicacdo da Pobreza - FPS,
o Instituto de Defesa do Consumidor
figurou como posto de coleta de
brinquedos para doacdo,

arrecadando uma grande quantidade

de produtos.

A pedido da populagdo, o
PROCON/AM lancou a campanha
educativa "BALINHA NAO E TROCO",
cujo principal objetivo foi dar
publicidade & Lei N° 5099 de
14/01/2020, que proibe a prdtica de
oferecer balas, chicletes ou quaisquer
outros produtos no lugar do troco. De

acordo com Rodrigo Silva da Cruz,
Procon-AM adota campanha

*Balinha N30 ¢ Troco™ nome . cidaddo responsdavel pela sugestao
fol sugestdo de consumidor do nome, ‘“muitas vezes, o
consumidor ndao tem o)

5 AMAZONAS

conhecimento de que é uma

pratica ilegal. Quem ganha com
essa campanha € a populagdo e espero que os comerciantes possam seguir o
que estd determinado. "
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O Instituto de Defesa do Consumidor tem obtido resultados cada vez mais
expressivos no atendimento &s demandas da populacdo. No ano 2021, mesmo com
as dificuldades frazidas pela pandemia do novo Coronavirus, o PROCON
desempenhou um papel decisivo no apoio & populacdo e nGo mediu esforcos para
contfer os abusos praticados no mercado de consumo, ampliando seus canais de
atendimento digital, realizando um trabalho continuo de monitoramento de pregos e,
sobretudo, adaptando-se & nova realidade para garantir que a sociedade ndo ficasse
desamparada. Dentre as 90.051 atividades executadas, 53.630 foram atendimentos
diretos ao consumidor, realizados com a finalidade de zelar pela aplicacdo de
politicas publicas, garantir protec@o ao consumidor e conferir equilibrio &s relacdes

consumeristas, quer fosse na capital, quer fosse no interior do estado do Amazonas.

E inegavel que as acodes do Instituto t€m cunho repressivo e, por esta razdo,
ensejam a aplicagdo de um grande nimero de sangdes. Ndo obstante, a atipicidade

do corrente ano possibilitou que o PROCON explorasse um viés importantissimo para
suas atividades: o viés educativo e orientativo.

Existem, ainda, vérias metas a serem cumpridas e desafios a serem superados,
mas ha de se destacar que no ano de 2021, mesmo com todas as adversidades e
limitagdes, o Instituto logrou éxito na misséo de compartilhar conhecimento sobre
direifos e deveres inerentes as relacdes de consumo e, dessa maneira, fortalecer a
cidadania e dar publicidade a regras bdsicas insculpidas no CDC.

,—; JALIL FRAXE CAMPOS

Diretor-Presidente do PROCON-AM

é,o,gbuv Covri€o- = CU ) {}c s
SASHA CAMILO SUANO D’ALB&E}UE QEii‘tl\.f".‘]ﬂIG:&Yf
Diretora Técnica do PROCON-A

CINTIA SUELEN COSTA ALENCAR
Diretora Administrativo-Financeira do PROCON-AM
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